CIC Pannénia

Csoportos
Jtaspiztositas
Bankkartyaknoz



~ Csoportos Utasbiztositds Bankkartydakhoz
CIG PANNONIA P Y

Tartalomjegyzék
Csoportos Utasbiztositas Bankkartydkhoz SZoIgaltatasai.. s ssssssssssssss st sssssssssasssssssssens 4
Csoportos Utasbiztositds Bankkartydkhoz UQYTEILEJEKOZEATO. .........ooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeeeeeseeeeeeeeeeeeessessssssesseeesesesssesssensnss 5
Kartyds Utasbiztositds AltalaN0s BiZtOSITAST FEITELEIEK. ... eeeeeseereessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseseees 16
1) ALAIAN0S FENAEIKEZESEK ..o eeses e seseseeseesssseesseseesseseesessseeseseseseeeeesseeeeees 16
2) A DIZLOSITAST SZEIZOUES QIANY QI ...ttt s bbb bbb bbbttt e e seas 16
3) BIZEOSITASE ©SEIMENY ...ttt e e s s s s s saes s s saees 17
4) Biztositasi szolgaltatasok (a vonatkozé csomag maximalis biztositasi 0sszegének értékeéig)...17
5) Az utasbiztositds tartama €s a DIZEOSITAST IAGSZAK..... e sneas 18
6) A biztositd kockazatviselésének kezdete, SZUNELEIESE €S VEG ... sssssssssssnees 19
7) A Biztositd szolgaltatasa tdbb biztositasi szerzédés alapjan..
8) A DIZEOSTEAST Aijuuiverriiiieiiiinriiiee it ses st st ssssessss s s s s 5858 S R8RSRt
9) A biztositas teruleti és fedezetének idSGbeli NATAIYA. ... e
10) Az UtasbiztoSItASDO! KiZAIT SZEMEIYEK ...t s st ss s s sss e
1) Az utasbiztositasbdl kizart kockazatok
12) A SZOIGAIATAS KIfIZEEESE ettt st s st
13) A Biztositott kotelezettségei a biztositasi esemény bekovetkezése esetén
T4) A DIZEOSITAS EIEVUIESE. ...ttt bbbt s s b s bbbt e s
T5) T EKES DITOSAG ..ottt s sa s sasssasssannen
16) A biztositassal kapcsolatos panaszok bejelentésének helye.. i
17)  Utasbiztositasra vonatkozd adatkezel@si tAJEKOZIATO........ e anean
18) A KkOzlési €s valtozashe elentesi KOTEIEZETISEG ...t s st st sssnsas
Kartyas Utasbiztositas KUIONOS BiZztOSITASH FEITETEIEK .. ettt 27
1) A DIZEOSTTAST ESEIMIENY...ou ittt bbb bbb 27
2) A BiZtOSItO JOGai €S KOTEIEZETESEG@I ettt et 27
3) A biztositasi eseménnyel 6sszeflUggd alapfogalmak és meghatarozasok..... . nrennereeinereennn. 27
4) Az utasbiztositas fébb kockazatai s SZOIgAItAtASAI. et 28
5) Az utasbiztositasbol kizart KOCKAZatoK, @SEMENYEK ...t 33
0) A Biztosité mentesulése, a szolgaltatas korlatozasa, aranyos tEritSe... e 35
7) Karrendezés maodja, az elSirt dOKUMENTUMIOK ... ssisesssssssssss st esssssssssssssssssssssessssens 36
8) A maradandd egészségkarosodasi (rokkantsagi) tAbIAZat. ... 37
1. 5Z. MellKlet: AQATKEZEIES, ATV ACIEIM ... eee et eee e e s e v s eesee e e eeseseeasesesessesaseeeseesesneensea 38
1L SZ FUGGEIEK ettt e e AR a et a e bbb 42
2. SZ. FUGGEIEK ittt ssss sttt s 4SR5 s8R S RS ERRS RS sR SRS e et 43

érvényes: 2022.07.01-t6|

CP-61107



Csoportos Utasbiztositas
Bankkartyaknhoz



“ CIG PANNONIA

BIZTOSITO

Csoportos Utasbiztositas Bankkartyakhoz szolgaltatasai

BAZIS 5 KOMFORT10 | PREMIUM 50

Kulféldon felmerulé slirgésségi orvosi koltségek megtéritése Maximum téritési 6sszegek (Ft)

megbetegedés esetén 5000 000 10 000 000 50 000 000

a kockazatviselés elsé napjat megelézéen mar diagnosztizalt és/vagy kezelt betegségbd|

ered¢ allapotrosszabbodas miatt felmeruUlt orvosi koltségek megtéritése 2500000

5000 000 25000 000

baleset és a baleset miatti mentési kdltségek 7 500 000 10 000 000 50 000 000

fogdaszati koltségek 40 000 60 000 80 000

fogaszati koltségek (limit/fog) 20 000 30 000 40 000

Balesetbiztositasi szolgaltatasok

baleseti halal 1000 000 1000 000 2000 000

Maradandé baleseti rokkantsag

teljes rokkantsag (100%), részleges rokkantsag (aranyos térités) 1000 000 1000 000 2 000 000

baleseti korhazi napi térités EEK-kartya igénybevétele esetén (legfeljebb 10 nap) 10 000 10 000 20 000

Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok

a poggyasz kulfoldi utazas sordn tértént jogtalan eltulajdonitasa, megsemmistlése 100 000 100 000 200 000

ezen belll targyankénti limit (kivéve fényképezégép és videokamera, mobiltelefon) 20 000 30 000 50 000

fényképezégép és videokamera esetén szamlaval igazolt érték téritése, de maximum 100 000 100 000 100 000

mobiltelefon esetén szamlaval igazolt érték téritése, de maximum - 50 000 100 000

ezen belul csomagonkénti limit 60 000 100 000

ellopott, megsemmisult Uti okmanyok pétlasa 10 000 100%

ellopott, megsemmisult bankkartya poétlasa 5000 10 000

uti okmanyok potlasaval kapcsolatban felmerult konzulatusi kéltségek 10 000 50 000

6-12 6ra kozti poggyaszkésés (csak kulfoldon) 10 000 30 000

12 6rat meghaladé poggyaszkésés (csak kulfoldon) 50 000 100 000

Asszisztencia szolgaltatasok

a beteg Ugyfél sirgésségi gydgyaszati-, illetve Magyarorszagra torténd szallitasanak koltségei 100%-ban 100%-ban 100%-ban

a holttest Magyarorszagra torténd szallitdasanak koltségei 100%-ban 100%-ban 100%-ban

14 év alatti gyermek hazaszallitasa 100%-ban 100%-ban 100%-ban

id6 elétti hazautazas koltségei 100%-ban 100%-ban 100%-ban

betegség vagy baleset miatt kulfdldi tartdzkodas meghosszabbitasanak koltségei 100 000 300 000 500 000

szallas limit/éjszaka 15 000 15 000

kozvetlen hozzatartozé latogatasi koltségei 100 000 300 000 500 000

ezen belul szallas koltség 100 000 100 000 100 000

szallas limit/éjszaka 15 000 15 000

informacionyujtas uti okmanyok elvesztése kapcsan igen igen

készpénz-segély szolgdltatds megszervezése igen igen

soférkuldés koltségei (utazasi koltségek téritése személygépkocsi hazahozatala kapcsan) 200 000

személygépkocsi szervizbe szallitasanak szervezése igen igen

Egészségligyi segitségnyujtas

egészséglgyi tanacsadas igen igen

orvos helyszinre kuldése, cimének kozlése igen igen

hozzatartozo tajékoztatasa igen igen

Jogvédelmi szolgaltatasok

kulféldon felmeruilt jogi képviselet, dvadék jellegU koltségek letétele, szUkség esetén szakértdk felkérése 500 000 2 000 000

személyi felelésségbiztositas 500 000 2 000 000

2000 000

kulfoldon felmerult Ugyvédi kdltségek
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BIZTOSITO Ugyféltajékoztato

Csoportos Utasbiztositas
Bankkartyakhoz
Ugyféltajékoztato

Tisztelt Ugyfeltnk!

Engedje meg, hogy tajékoztassuk az MKB Bank Nyrt. altal kibocsatott bank- és hitelkartyaval (a tovabbiak-
ban: Bankkartyaval) rendelkezé Ugyfelek biztositasi védelme céljabol létrehozott csoportos utasbiztositasi
konstrukcioroél, utasbiztositasi termékunk fébb jellemzdirdl és annak szolgaltatasairdl.

Azon Bankkartyadk aktudlis listdjarél, amelyekhez Automatikusan jar az utasbiztositas (a tovabbiakban:
Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartydk), illetve amelyekhez kiegészité csomag vagy Opcionalis
utasbiztositas igényelhetd, a www.mkb.hu weboldalon, az MKB Bank Nyrt. bankfidkjaiban és Telebank-
jaban kaphat informaciot.

Megkérjuk, hogy a jelen Ggyféltajékoztatot, valamint az Altaldnos és Kulénds utasbiztositasi feltételeket
olvassa el figyelmesen! Amennyiben kérdése, illetve észrevétele meruline fel, forduljon bizalommmal Biztosi-
totarsasagunkhoz vagy az MKB Bank Nyrt.-hez!

Tovabbi informacidkat taldl a www.cigpannonia.hu, valamint a www.mkb.hu weboldalakon is.

A biztositasi szerzédés alanyai

Szerz6d6: Automatikus és Opcionalis utasbiztositas esetében is az MKB Bank Nyrt. (a tovabbiaklban: Bank)
Biztosité: CIC Panndnia Elsé Magyar Altaldnos Biztositd Zrt. 1097 Budapest, Kényves Kalman korut
11. B. ép. (a tovabbiakban: Biztosito)

Biztositott: Automatikus utasbiztositds esetében: az a 14. életévét betoltott f6- vagy tarskartyabir-
tokos, aki a Bank altal kibocsatott, aktivalt és fedezetbe vont Bankkartyaval rendelkezik. Opcionalis
utasbiztositas esetében: kulon biztositasi dij ellenében Biztositott lehet a fedezetbe vont Bankkartya-
val rendelkezé, illetve azt igényld 14. életévét betoltott természetes személy. Csaladi modozat esetén
a Biztositott élettarsa vagy hazastarsa, és a 18 év alatti vér szerinti, nevelt és érokbefogadott gyermeke
is Biztositott.

Kedvezmeényezett: A Biztositott életében a Biztositott, vagy az altala a Biztositohoz intézett, irasbeli
nyilatkozatban megjelolt személy.

Ha nem volt Kedvezményezett megnevezve, vagy a Kedvezmeényezett a biztositasi esemeny bekovet-
kezése elétt meghalt, a Biztositott halala esetén a Biztositott 6rokose jogosult a biztositasi szolgaltatasra.

A biztositasi eseményekrél és a biztositasi szolgaltatasokrél a Szolgaltatasi Tablazatbél és az Altalanos
és Kilonos utasbiztositasi feltételekbdl tajékozédhat.
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CIG PANNONIA

BIZTOSITO

KARTYA TiPUSOK

Befektetési kartyak,
Visa Classic,
Visa Prémium,

Visa dombornyomott,
Prémium Visa Classic
Mastercard Standard Hitelkartya
Miles&More Standard
és PayPass hitelkartya

Csoportos Utasbiztositas Bankkartydkhoz

Ugyféltajékoztato

BIZTOSITASI CSOMAGOK DIiJA (FT-BAN)

Beépitett

egyéni

2900

Camss | owomo |

egyéni

csaladi

7 800

PREMIUM 50

egyéni csaladi

5200 11900

MKB Bank Aranykartyak
(betéti- és hitelkartyak)
Mastercard Platinum

Beépitett

7 800

5200 11900

Mastercard World Elite
MKB Word Elite Metal
MKB Platinum Metal
GO! Platinum

LAKOSSAGI KARTYAK

Beépitett 11900

A fenti harom sorban nem nevesitett
oOsszes lakossagi betéti kartya és hitelkartya

3900

9900

5900 15900

Széchenyi Kartya és
Agrar Széchenyi Kartya

Beépitett

3900

5900 -

Mastercard Business Silver
és PayPass
Mastercard Business Gold

Beépitett

5900 -

VALLALATI KARTYAK

Mastercard Unebossed Business

3900

5900 -

BIZTOSITASSAL FEDEZETT AMATOR SPORTOK KOMFORT 10 PREMIUM 50
sielés (kijelolt palyan) igen igen igen
snowboardozas (kijelolt palyan) igen igen igen
buvarkodas 40 m mélységig igen igen igen
vontatott tengeri banan, fank, matracozas igen igen igen
rafting igen igen igen
hegyi tdrazas, hegyi trekking (1500-3500 m magassag kozott) - igen igen
vizisi - igen igen
wakeboard - igen igen
windsurf - igen igen
vitorlazas - - igen
tengeri kajakozas - - igen
lovaglas - - igen
Id&beli hataly (kUlfoldon eltdlthetd napok szama egy kiutazas alkalmaval) 30 60 60
Idébeli hataly USA, Kanada terUletén 30 nap

TeruUleti hataly Eurdpa* egész vilag egész vilag

* Jelen feltételek alkalmazasaban Eurdpa tertletének mindsul: Oroszorszag az Urdltdl nyugatra, Tunézia, Torékorszag egész terllete, valamint Ciprus,

Madeira, és a Kanari-szigetek is.
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Ugyféltajékoztato

Dijfizetéssel kapcsolatos tudnivalék

Automatikus utasbiztositdsnal a Szerz6dé fizeti a biztositasi dijat, a Biztositottat nem terheli
dijfizetési kotelezettség.

Opcionalis utasbiztositds esetén a csatlakozdsi nyilatkozat megtétele utani napon, de
legkésébb a csatlakozasi nyilatkozat megtétele utan egy hénappal, majd ezt kdvetbéen minden
évben ugyanezen idépontban a biztositasi jogviszony fennalldasanak végéig a fedezetbe vont
Bankkartyaval rendelkezé, illetve azt igénylé Biztositott (tarskartya esetén azon bankszamla
tulajdonosa, amelyhez a Bankkartya kapcsolddik) koteles megfizetni a rd - illetve Csaladi
csomag esetén a csomaghoz tartozéd valamennyi Biztositottra — vonatkozé fedezet dijat.
Dijfizetés hidnyaban a Biztositd kockdazatviselése az adott Biztositott, illetve Csaladi csomag
esetén valamennyi Biztositott vonatkozasaban az utolsd dijjal rendezett napra visszamendleges
hatallyal megszinik.

A szolgaltatassal kapcsolatos egyéb tudnivalék

Kockazatviselés kezdete

Automatikus utasbiztositas esetén a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya aktivalasat kovetd
nap O érajatdl, mig

Opcionalis biztositasnal a Biztositd kockazatviselése a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatdanak
megtételét kovetd nap O o6rdjatdl kezdddik. A Biztositd kockazatviselése egy adott kulfoldi
utazas tekintetében a magyar hataron torténd kilépés pillanataban kezdédik, és Magyarorszag
terUletére valé ismételt belépésig tart.

Biztositas idétartama
Hatadrozatlan idétartamu, ezen belll a biztositasi idészak 1 év. Az Automatikus utasbiztositas
tartama alatt a Biztositott személyek korlatlan szamud utazast tehetnek azzal a korlatozassal, hogy
a Biztosit6 az egyszeri, biztositassal fedezett kulfoldon tartézkodas idejét Komfort és Prémium
csomagok esetén 60 napban, barmely egyéb Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya esetén 30
napban maximalja. Az Opcionalis utasbiztositasnal a Biztositd az egyszeri, biztositassal fedezett
kulfoldon tartézkodas idejét 60 napban maximalizalja.
Az Amerikai Egyesult Allamok és Kanadateriletére torténd utazas esetén az egyszeri, biztositassal
fedezett kulfolddn tartdzkodas ideje 30 nap.
Amennyiben a Biztositott életkora eléri, vagy a biztositasi idészakban atlépi a 80. életévet, abban
az esetben a Biztositd kockazatviselése maximum az utazas megkezdésétdl szamitott 30 napra
terjed Ki.

Biztositasi esemény
Biztositotarsasagunk kizarélag — a biztositasi jogviszony tartama alatt, kulfoldon bekovetkezett -
a Biztositottak személyét és/vagy vagyontargyait ért biztositasi eseményekre, valamint azokkal
osszeflUggésben nyujt fedezetet, a Kulonds utasbiztositasi feltételekben foglaltak szerint.

Figyelem!

80 év feletti Biztositott esetén, a kiulféoldon felmeriil6 orvosi kezelés kéltségeit Biztositétarsasagunk
kizardlag balesetbdl eredé sériilés(ek) esetén vallalja.

Azon Biztositottak esetén, akiknek a kockazatviselés elsé napjat megel6zéen diagnosztizalt
és/vagy kezelt betegségébdl eredéen az utazas soran olyan allapotrosszabbodasa koévetkezik
be, amely az azonnali orvosi ellatast teszi sziikségessé, a Biztosité a kulfoldon felmeriilé orvosi
koltségeket a szolgaltatasi tablazatban megjelolt biztositasi 6sszegig tériti meg.

érvényes: 2022.07.01-t6|

CP-61107



~ Csoportos Utasbiztositds Bankkartyakhoz
CIG PANNONIA P Y

Ugyféltajékoztato

Biztositasi fedezet felmondasa a Biztositott altal

Automatikus utasbiztositas esetén a Biztositott barmikor jelezheti irdsban a Bank felé, hogy hem
kivanja igénybe venni az ingyenes utasbiztositasi szolgaltatast.

Opcionadlis utasbiztositas esetén a fedezetbe vont Bankkartyaval rendelkezd, illetve azt igénylé
Biztositott (tarskartya esetén azon bankszamla tulajdonosa, amelyhez a Bankkartya kapcsolodik)
a biztositasi évforduldt megel6zé 30 napon belll, de legfeljebb a biztositasi dij megfizetésétdl
szamitott 14 napon belll postara adott, irasbeli nyilatkozataval jelezheti a Biztosito felé, hogy nem
kivanja igénybe venni az utasbiztositasi szolgaltatast. A hataridén tdl postara adott nyilatkozat
esetén a Biztosité kockazatviselése adott Biztositott — Csalddi csomag esetén valamennyicsomagba
bevont Biztositott — vonatkozasaban a kdvetkezé biztositasi idészak utolsd napjan 24 drakor szlnik
meg, a biztositasi dij nem jar vissza.

Figyelem!

- Atavértékesités keretében tett csatlakozasi nyilatkozat esetében Opcionalis utasbiztositasat
Onnek jogaban all az igénylést kévetéen az MKB Bank Nyrt. altal, az On csatlakozasi
nyilatkozatara klldétt, fedezet igazolast és feltételeket tartalmazé visszaigazolé levélnek
a kézhezvételétdl, illetve a biztositasi évfordulét kévetéen a biztositasi dij megfizetésétol
szamitott 14 napon belill az MKB Bank Nyrt.-hez intézett irasbeli nyilatkozataval jelezni,
hogy mégsem kivanja igénybe venni a biztositasi szolgaltatast.

- Egyéb esetben, a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kéveté 14 napon belil, illetve a
biztositasi évfordulét kdvetéen a biztositasi dij megfizetésétél szamitott 14 napon bellil az
MKB Bank Nyrt.-hez intézett irasbeli nyilatkozattal jelezheti a Biztositott (tarskartya esetén
azon bankszamla tulajdonosa, amelyhez a Bankkartya kapcsolédik), hogy mégsem kivanja
igénybe venni a biztositasi szolgaltatast.

Biztositas megsziinésének esetei

Az utasbiztositasi jogviszony és ezzel a Biztositénak az adott Biztositott vonatkozasaban fennalld

kockazatviselése megszUnik:

Az Automatikus utasbiztositasnal:

— a Biztositott halalanak napjan 24 érakor,

— a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya érvényességi idejének lejaratakor vagy letiltasakor,
amennyiben az UJj kartyat annak az MKB Bank Nyrt. altali postazasat kdvetéen a Biztositott nem
aktivalja, — a Szamlavezetési Szerzé6dés vagy a Kartyaszerzédés megsziinésekor,

— ha a Biztositott az MKB Bank Nyrt.-hez intézett irasbeli nyilatkozatban jelzi, hogy nem kivanja
igénybe venni az egyébként a Biztositasi Fedezetbe vont, a Bankkartydjahoz kapcsolédd ingye-
nes utasbiztositasi szolgaltatast,

- ha az MKB Bank Nyrt. vagy a Biztosité felmondja a csoportos utasbiztositasi szerzédést és errdl a
tényrél az MKB Bank Nyrt. irasban tajékoztatja a Biztositottakat,

— ha az MKB Bank Nyrt. és a Biztositd kdzott megkotdtt csoportos utasbiztositasi szerzédés bar-
mely oknal fogva az adott biztositasi idészak végén megszUnik.

Az Opcionalis utasbiztositasnal:

— a Biztositott halalakor,

— ha a Bank vagy a Biztosité felmondja a csoportos utasbiztositasi szerzédést és errél a tényrdl a
Bank irasban tajékoztatja a Biztositottakat,

— a biztositasi idészak utolsd napjan 24 drakor, ha az Opcionalis utasbiztositas hatalya alatt On egy
masik csomagra szol6 Ujabb Opciondlis utasbiztositast igényel,

— a biztositasi idészak utolsé napjan 24 dérakor, ha az Opciondlis utasbiztositas hatdlya alatt a
biztositasi szolgaltatassal érintett Bankkartya lejar vagy a vonatkozé banki altalanos szerzédési
feltételek szerint véglegesen letiltasra kerul, amennyiben helyette Uj Bankkartya nem kerul
kibocsatasra,
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— a Szamlavezetési Szerz6dés vagy a Kartyaszerzédés megszinésekor, a biztositasi idészak utolsd
napjan 24 oérakor,
— dijfizetés hianyaban az utolsé dijjal rendezett napra visszamendleges hatallyal.

A Biztosito szolgaltatasai
Biztositotarsasagunk a Kulonds utasbiztositasi feltételek 4. fejezetében meghatarozott szolgal-
tatasokat nyujtja. Szolgaltatasunkat a karrendezéshez szikséges valamennyi irat beérkezését
kdévetden 15 munkanapon belll, az On altal megadott bankszamlara térténd atutaldssal, vagy az
On altal megadott cimre torténé megkuldéssel teljesitjuk. Kérjuk, olvassa el figyelmesen a biztosi-
tasi szolgaltatasokra vonatkozé tudnivalokat!

Figyelem!

Amennyiben On tébb olyan - az MKB Bank Nyrt. altal kibocsatott - Bankkartyaval rendelkezik,
amelyhez Biztositétarsasagunk utasbiztositasa kapcsolédik, Ggy a biztositasi szolgaltatasok -
legfeljebb harom biztositasi szerz6dés alapjan - a baleseti halal és baleseti rokkantsag modulok
tekintetében 6sszeadédnak, mig a tobbi - karbiztositas jellegli - modul esetében, az elszenvedett
tényleges kar erejéig (pl. poggyaszkarok, gyogykezelés koltségei) kiegészitik egymast. Karbiztositas
jellegl a szerzédés, ha a Biztosité szolgaltatasa a biztositasi eseménybdl eredé kar megtéritésére
vagy mas szolgaltatas teljesitésére vonatkozik.

A Biztosité mentesiilésének feltételei, az alkalmazott kizarasok
A Biztosité mentesilil az utasbiztositasi karok kifizetése alol:
- ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy sdlyosan gondatlan magatartassal:
a) a szerz&do fél vagy a biztositott;
b) a velUk kozos haztartasban él6 hozzatartozojuk, Uzletvezetésre jogosult tagjuk vagy a vagyon-
targy kezelésével megbizott alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy
c) a biztositott jogi személynek vezetd beosztasu tisztségviseldje vagy a biztositott vagyontargy
kezelésére jogositott tagja, munkavallaldja vagy megbizottja okozta.

A magatartas mindsitéséhez az eset Osszes kdrulményét egyedileg kell mérlegelni. Sulyosan

gondatlannak mindsulhet kulondsen:

a) ha a karért felelés személy igazoltan ittas allapotban, vagy bddulatot kelté szer hatasa alatt allt,
és a kart ezzel az allapottal ésszeflUggésben okozta,

b) amennyiben a karért felelés személy engedélyhez kotott tevékenységet ennek hianyaban
folytatott és ezzel dsszefUggésben okozta a kart.

A felelésségbiztositas esetén sulyosan gondatlannak mindsulhet kulondsen:

a) ha a karért felelés személy azonos kdrulmeényekkel visszatéréen okozta a kart, és a biztositd
felhivasa ellenére a kdrokozas korulményeit nem szUntette meg,

b) ha a karért felel6s személyt harmadik személy a karesemény bekovetkezésének lehetéségére
figyelmeztette, és a kar ezutadn a szukséges intézkedés hianyaban kdvetkezett be.

Fenti szabalyokat a karmegelbzési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

Az utasbiztositasbol kizart kockazatok, események:

— személyiségi jog megsértésébdl eredd karok, sérelemdijak,

— a Biztositott altal okozott felelésségi karok (kivétel a ktlonds feltételekben felsorolt felelésség-
biztositasi karok a kotvényben megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig),

— versenyszerU sportolas vagy edzés kdzben bekdvetkezett karesemeények,

— veszélyes sportok (igy kuldndsen: amatédr buvarkodas 40 méteres mélység alatt, kijeldlt palyan
kivuli sielés és snowboardozads, hydrospeed, rocky jumping, hegyi/downhill kerékparozas,
canyoning, kitesurf, vadaszat, auté-motor sportversenyek és edzések — ideértve a tesztturakat
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és az autod- és rallyversenyeket, illetve a versenypalyan vald teszt vagy egyéb jellegl vezetést is
-, szikla-, fal- és hegymaszas, via ferrata vagy klettersteig tipusu Utvonalakon torténd turazas,
hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti magassagtdl Uzott tdrazas vagy trekking, barlangaszat,
légi sporteszkdz, motoros vagy motor nélkuli 1égi jarmU/eszkdz — pl. ejtéernyd, hélégballon —
hasznalata, Uzemeltetése, motoros vizi jarmU Uzemeltetése vagy motoros vizi jarmu segitségével
Uzott sporttevékenység, Ugy mint jetski, air-chair, parasailing) soran bekovetkezett események,

— kdzvetve vagy kozvetlenul a jogszabaly szerint ionizaldnak mindsulé sugarzas, nuklearis energia
folytan bekovetkezett események,

— haborus, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, felkeléssel, 1dzadassal, zavargassal
kozvetlen dsszeflggésben bekdvetkezett események,

— az orvosi mUhibakbdl eredd felelésségi karok,

— kulféldon, tartds vagy fizikai munkavégzés kapcsan bekoévetkezett munkahelyi baleset és annak
kdvetkezményei,

— az altalanos vagy kulonds feltételekben meghatarozott kizarasi ok all fenn,

- ha a karesemény autdversenyzés, vagy arra vald felkészulés soran keletkezett,

— olyan tUz és robbandaskarok esetén, amelyek hatdsagi engedély nélkul atalakitott gépkocsiban,
az atalakitassal kozvetlen 6sszefUggésben kdvetkeztek be,

— ha a gépjarmu vezetdje az adott jarmu kategoriara érvényes gépjarmu vezetdi engedély nélkul
vezetett,

— amikor a szallas vagy hazautazas szolgaltatasat nem a Biztositd szervezi, vagy azt a Biztositott a
Biztosito elézetes felhatalmazasa nélkul szervezi vagy veszi igénybe.

A biztositas nem terjed ki:

— barmely olyan ellatasra vagy gydgyszervasarlasra, amely a kockazatviselés kezdetét megelbzben
fennalld egészségi allapot kdvetkezmeénye és a biztositas megkdtésekor elérelathatdéan vagy
nagy valdszinlUséggel a biztositas tartama alatt valik szUkségessé, kivéve a slrgds szUkség esetét,

— olyan szolgaltatasra, amely nem szUkséges a diagndzis megallapitasa vagy a kezelés céljabdl és
nem akut megbetegedés vagy baleseti sérulés miatt valik szUkségessé,

— azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjak az ésszerl és szokasos dijat az adott orszagban,

—a korhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bar orvosilag
megengedett lett volna, Biztositott déntése miatt a Biztositd nem tudta a Biztositottat (akar
specialis mddon is) tovabbi gydgykezelés céljabol Magyarorszagra szallitani,

— olyan egészséglgyi karesemeényre, ahol a Biztositott a biztositasi eseményt annak bekdvetkezését
kdvetd 48 oran belll neki felréhatd okbdl a Biztositdnak nem jelenti be, a szUkséges felvildgositast
nem adja meg, vagy a felvilagositdsok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt
a Biztosité kotelezettségének teljesitése szempontjabdl [ényeges koruimeény kiderithetetlenné
valik,

— a Biztositd hozzdajarulasa nélkul toértént hazaszallitas kdltségeire,

— az elvarhatd, ésszerl orvosi kockdzat tullépése nélkul a (lehetd legkorabbi) hazatérés utanra
halaszthatd vizsgéalatokra, mUtétre, — utdkezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozd, vagy
dtitars altal nydjtott kezelésre, dpolasra,

— fizikoterdpidra, akupunkturara, természetgyodgyasz, illetve csontkovacs altal nydjtott kezelésre,

— véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve szlrdvizsgalatokra, — szexualis Uton terjedd betegségekre,
szerzett immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel 6sszefuggd betegségekre,

— kontaktlencsére,

— terhes gondozasra, szulészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellenérzé vizsgalat(ok)ra,
terhesség megszakitasra,

— hivatasszer( fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset miatt felmerUlt egészségugyi
ellatas koltségeire,

— ketténél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra,
fogszabalyozasra, parodontoldgiai kezelésekre, fogkd eltavolitasra, foggydkérkezelésre,
fogpodtlasra, fogkorona, protézis és hid készitésére, illetve javitasara,
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— a kotelezé véddoltasok beadatasanak hidanya miatt bekovetkezett orvosi és egyéb kdltségekre,

— a nem orvosi rendelvényre vasarolt gydgyszerek téritésére,

— orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy altal végzett barmely gydgyitd tevékenységre,

— a Biztositott kdzeli hozzatartozdja altali kezelésére,

— azokra a személyekre, akik kettés allampolgarsdaggal rendelkeznek, és az allampolgarsaguk
szerinti orszagba utaznak.

Abiztositas nem terjed ki az ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti kardrat is), nemesfémekre,
muUvészeti targyakra, gylUjteményekre, készpénzre vagy készpénzkiméls fizetéeszkdzokre (pl.:
bank- vagy hitelkdrtya — de ide nem értve a MKB Bank Nyrt. altal kibocsatott Bankkartydkat-,
szolgaltatds igénybevételére jogositd utalvany, sibérlet stb.) takarékbetétkonyvre, egyéb
értékpapirra, menetjegyre, okiratra, Uzleti vagy maganjellegld dokumentumra, okmanyokra
(kiveve dtlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ-kartya, jogositvany, forgalmi
engedély), kulcsokra, gydgyszerre, romlandd anyagra, cigarettara, szeszes italra, nemes szérmeére,
kerékparra, sporteszkdzokre, sportfelszerelésre, motoros felszerelésre, bukdsisakra, GPS-re,
mUszaki cikkekre és tartozékaikra, (kivéve a mobiltelefont, melyet a Szolgaltatasi Tablazat szerint
és a fényképezdgépet, videokamerat, amelyet 100 000 Ft értékig téritlnk, abban az esetben is, ha
szamla szerinti értéke ezt meghaladja; ha annak értéke eredeti szamlaval igazolasra kerul), illetve
munkavégzés céljara szolgald eszkozokre, hangszerekre, valamint a Szolgaltatasi Tablazatban
meghatarozott targyankénti limitdosszeget meghaladd egyedi értékd targyakra, azok tartozékaira
és a biztositas tartama alatt kulfolddn vasarolt vagyontargyakra.
A biztositas nem terjed ki a kdvetkez6 poggyaszbiztositasi eseményekre:

— apoggyasz elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, sérulésére, rongalédasara, tovabba
kdzteruleten, nem lezart helyiségben &rizetlenul hagyott targyak ellopasara,

— ha a poggyaszt nem a gépjarmu lezart, merev burkolatd csomagterébdl tulajdonitjak el, illetve,
ha nem dokumentalt egyértelmuien a csomagtérbe torténd erdszakos behatolas torténik,

— ha a csomagtérbdl a poggyaszt — helyi idé szerint — este 22 éra és reggel 06 6ra kdzott tulajdonitjak el,

— mUszaki cikk |égi szallitdsa soran bekovetkezd kareseményekre,

— ha jarmuvel torténd utazds soran megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el
késedelem nélkul, szallashelyen, illetve a jarmuben &rizetlenul hagyja,

— satorozas vagy kempingezés kozben bekdvetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés
nem az arra hatdésagilag kijeldlt tertleten torténik.

A Biztositdé nem szervezi meg a menetképtelen személygépkocsival kapcsolatos

szolgaltatast, amennyiben:

—a személygépjarmlU meghibasoddsa a Biztositottnak felréhatdé gondatlansagbdl ered.
Gondatlansagnak mindésul kulénodsen a kifogyott Uzemanyag, a nem megfelelé olaj- vagy
kendanyagszintbdl eredé meghibasodas, kivéve, ha azok balesetbdl| eredd térés vagy repedés
kovetkeztében csokkentek az eldirt szint alg,

— a személygépjarmi meghibasodasa Eurdpa teruletén kivul kdvetkezett be.

A Biztositdé nem szervezi meg a segitségnyljtast személygépkocsi hazahozataldhoz,

amennyiben:

— a személygépkocsi nem a Biztositott vagy a bankszamla tulajdonosanak tulajdonaban van,

— a rendelkezésre allé orvosi szakvéleménybdl nem derul ki egyértelmUlen, hogy a Biztositott
szamara nem megengedett a gépjarmulvezetés,

— a Biztositott balesete vagy megbetegedése nem Eurdpa teruletén kivul kovetkezett be.

— A szolgdltatas nem terjed ki a személygépkocsi hazahozatala kapcsan felmerulé Gzemanyag-
koltségekre és Utdijakra.

A Biztosité nem fizet kartéritést az alabbi események miatt bekévetkezett felel6sség-

biztositasi karokra:

— barmely dologi kar (vagyontargyak megsérulése, elvesztése, megsemmisulése),

— Biztositott altal szandékosan eldidézett esemény miatti kar,
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— a Biztositott szakmai vagy Uzleti tevékenységével 6sszefuggésben okozott kar,

— a Biztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe adott ingatlan, vizi jarmu vagy légi
jarmu vonatkozasaban felmerult kdltség,

—a gépjarmulvek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitdeszkdzok, vizi jarmuivek vagy
légi jarmUvek birtoklasabdl, karbantartasabdl, hasznéalatabdl, be- és kirakodasabdl eredd
felel6sséggel kapcsolatos karok,

— fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténd atadasabdl eredé feleldsségi karok,

— szexualis zaklatasbdl, fizikai erészak vagy pszichikai kényszer alkalmazasabdl eredé feleldsségi
karok,

—az illetékes hatdsdgok altal kabitdszernek, vagy azzal egyenértéklnek mindsitett szerek
hasznalatadbdl, eladasabdl, eldallitasabodl, dtadasabol, szallitdsabdl vagy birtokldsabdl eredd
felel6sségi karok,

— jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtéruld feleldsségi karok,

— a Biztositott ellen a Biztositott csalddtagja, Utitarsa, vagy utitars csaladtagja altal inditott peres
eljarasokbdl eredd felelésségi karok,

— |6fegyverek altal okozott sérulések,

— allat tulajdonlasabdl, birtoklasabdl eredé felelésségi karok.

A Biztositott kotelezettségei a biztositasi esemény bekévetkezése esetén

A Biztositott koteles:

— a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb — amennyiben annak objektiv lehetésége
fennall — a biztositasi eseményt kdvetd 48 oran belll az Assistance Szolgalat részére bejelenteni
annak éjjel-nappal hivhaté telefonszadman (+36 1 486 4333);

— poggyaszbiztositassal kapcsolatos igény érvényesitése esetén a biztositasi szolgaltatas iranti
igényt kdzvetlendl a Biztositohoz kell bejelenteni, a bejelentéshez mellékelni kell a biztositasi
esemény helyszinén tett rendérségi bejelentés egy masolati példanyat.

— a Biztositott akadalyoztatdsa esetén az akadaly elharultat kovetéen haladéktalanul meg kell
tenni a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos Iényeges korulmény
megismerhetd legyen.

A Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését

a fentiekben megallapitott hataridében neki felréhatd okbdl a Biztositonak (amennyiben a

vonatkozo feltétel Ugy rendelkezik az Assistance Szolgalat Utjan) nem jelenti be, a szUkséges

felvildgositast nem adja meg, vagy a felvildgositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi
lehetévé, és emiatt a Biztositd teljesitési kotelezettségének megadllapitasdhoz szUkséges
lényeges kdrulmény kiderithetetlenné valik.

A Biztositott egyéb kotelezettségei:

— a kart a lehet&ségekhez képest enyhiteni, illetve csdkkenteni, és ennek soran az Assistance
Szolgalat Utmutatasait kovetni, illetve ennek hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté
magatartas kdvetelménye szerint eljarni;

—a kareseménnyel kapcsolatban felmerllt minden tényrél, adatrél az Assistance Szolgalatot
tajékoztatni;

— az Assistance Szolgalatot és a Biztositd szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezni,amelyek
a kdresemény okaira, kortilményeire, a kar mértékére, és a kartérités nagysagara vonatkoznak;
— a biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztositott vagyontargy dllapotan a Biztositd ellenkezd
rendelkezéséig, de legfeljebb a biztositasi esemény bejelentésétdl szamitott 60 napig csak

annyiban valtoztathat, amennyiben az a kdrenyhitéshez szukséges;

- lopas/rablas vagy ezek kisérlete esetén a biztositasi eseményt a helyi (elkdvetés helye szerinti)
renddérségen is szukséges bejelenteni és a bejelentést tartalmazd jegyzdkdnyvet a Biztositd
részére el kell juttatni. Akadalyoztatas esetén a feljelentést az akadaly megszinését kovetden
haladéktalanul szUkséges megtenni.
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Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele — a Biztositottnak felréhatd okbol -
nem a Biztositd, vagy az Assistance Szolgalat szervezésével, vagy jovahagyasaval tortént, akkor
a Biztositd szolgaltatasa az ebbdl eredd tdbbletkoltségek megtéritésére nem terjed Ki.

A biztositasi szerz6dés alapjan érvényesithetd igények elévulési ideje: 5 év.

Utasbiztositasra vonatkozé6 adatkezelési tajékoztato
A biztositd ugyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsulé adataira vonatkozd adatkezelési
szabdlyokat a jelen feltételek mellékletét képezd Adatkezelési rendelkezések dokumentum
tartalmazza, mely a www.cigpannonia.hu oldalon is elérheté.

Panaszkezelés
A biztositasi szerzédésekkel kapcsolatban felmerilt panaszokat a Biztositonal lehet
bejelenteni az alabbiak szerint:
- Személyesen: 1097 Budapest, Konyves Kalman koérat 11. ,,B” épllet;
- Telefonon: +36 15100 100,
- Postai Gton: 1476 Budapest, Pf. 325;
- Elektronikus aton: ugyfelszolgalat@cig.eu.

A Biztosité koteles a panaszokat kivizsgalni és a vizsgalat eredményérél a panaszost 30
napon belll értesiteni.

A Biztosité a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja (kivéve, ha annak azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges), és sziikség szerint orvosolja.

Ha a szébeli panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, vagy a panaszos a szébeli panasz
kezelésével nem ért egyet, a Biztosité a panaszrél jegyzékoényvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat (1) a személyesen kozolt szébeli panasz esetén a panaszosnak atadja,
(2) telefonon ko6zolt szébeli panasz esetén - a panasz kézlését kéveté harminc napon beliil
megkilldendéd - indokolassal ellatott allaspontjanak megkuldésével egyidejlileg megkiildi a
panaszosnak. A Biztosité a panaszkezelés soran kételes ugy eljarni, hogy a kériilmények altal
adott lehet6ségekhez mérten elkeriilje a pénziigyi fogyasztéi jogvita kialakulasat.

Amennyiben a fogyaszténak mindsulé ugyfélnek a Biztositdhoz benyujtott panasza

— részben vagy egészben elutasitasra kerult, vagy

— nem a biztositasi torvényben elbirtak szerint kerult kivizsgalasra, vagy

—annak kapcsan a Biztosité valaszabdl a biztositasi tdrvényben eldirt fogyasztdi jogot sértd
kdérulmeényt vélelmez az ugyfél, vagy

— kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelenul telt el, akkor:

1. a Magyar Nemzeti Bankroél sz6ld 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank
Pénzugyi Fogyasztévédelmi Kozpontjdhoz (a tovabbiakban: MNB) fordulhat

Ugyfélszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
Levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP, Postafidk: 777,

Telefon: helyi tarifaval hivhatd kék szam(+36-80) 203-776;
Web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

2. a szerzbdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlnésével, tovabba a szerzé-
désszegéssel ésannakjoghatdsaival kapcsolatos panasz esetén a fogyasztd a Pénzugyi Békéltetd
TestUlet (a tovabbiakban: PBT) elétt kezdeményezhet eljarast
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55,
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Levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf.172;

Telefon: (+36-80) 203-776;

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birdsdaghoz fordulhat.

Ezuton tajékoztatjuk Ont tovabba az online vitarendezési platform igénybevételének lehetéségé-
rél. Amennyiben az On és Tarsasagunk kdzott [étrejott online szolgéltatasi szerzédéssel kapcso-
latosan pénzugyi fogyasztéi jogvita merul fel, igy On kezdeményezheti az online vitarendezési
platformon keresztul a jogvita birdsagi eljardson kivul torténd rendezését a kozosen megvalasztott
vitarendezési forumnal.

Tajékoztatjuk, hogy Magyarorszdgon a pénzugyi fogyasztdi jogvitak rendezésére a Pénzugyi
Békeéltetd Testulet jogosult. Az online vitarendezési platform honlapja a kovetkezé linken érheté el:
ec.europa.eu/odr.

Alkalmazandé jog
Az MKB Bank Nyrt. altal Ggyfelei javara kotott utasbiztositasi szerzédésre, illetve az On altal igényelt
utasbiztositasra a magyar jog rendelkezései az iranyadok.

Biztositaskozvetiti tajékoztaté a biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIIL. térvény 378.8-a
alapjan
Az MKB Bank Nyrt. fuggé ugynokként biztositaskozvetitdi tevékenységet végez.
A biztositaskdzvetitdé neve: MKB Bank Nyrt.
Székhelye: 1056 Budapest, Vaci u. 38.
Felugyeleti hatdsaga: Magyar Nemzeti Bank
(Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9;
Kdzponti telefonszama: +36-1-428-2600)
Felugyeleti nyilvantartasi szama: 205031080065
Az MKB Bank Nyrt, mint biztositaskdzvetitd szerepel a Magyar Nemzeti Bank felUgyeleti
nyilvantartasaban (elérhetéség: https:/intezmenykereso.mnb.hu/), ahol a biztositaskozvetitsi
tevékenységgel 0sszeflUggd relevans adatait az azonositdé szdm megadasaval, vagy a cégnév
beirasaval lehet ellendrizni.

A lenti tablazat jobboldali oszlopaban talalhatd egyes biztositasi termékek kozvetitése soran az
MKB Bank Nyrt. a tadbldzat bal oszlopaban szerepld, az adott biztositasi termékkel egy sorban
talalhatd biztosité tarsasdg megbizasabdl, fUggd Ugynok biztositaskozvetitéként jar el, és — adott
esetben—jogosult biztositasidijeléleg vagy dij atvételére, valamint a biztositottak csatlakoztatasara
a csoportos biztositasi szerzédéshez. Az MKB Bank Nyrt. az altala kdzvetitett biztositasi termékekre
(Id. az aldbbi tablazat jobb oldali oszlopaban) vonatkozdéan nem nyujt a biztositasi tevékenységrél
sz616 2014. évi LXXXVIIIL. térvény szerinti tandacsadast (személyes ajanlas egy vagy tobb biztositasi
termékre vonatkozdan.)

Az MKB Bank Nyrt. a Biztosité nevében nem kdthet szerz&dést, igy biztositasi szerz6dést sem.
Az MKB Bank Nyrt. az altala végzett kozvetitdi tevekenységért a kdzvetitett termék biztositdjatdl
javadalmazasban részesul. A biztositasi dij magaban foglalja a Bank, mint biztositaskozvetitd
javadalmazasat is.

Az MKB Bank Nyrt. — és az altala kozvetitésre igénybe vett, vele munkaviszonyban, megbizasi,
illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé személy — kdzvetitdi tevékenysége soran
okozott karért a biztosito felelds, és a biztositd kdteles a felmerllt sérelemdijat megfizetni.

Az MKB Bank Nyrt. biztositaskdzvetitdi tevékenységével okozott karért az a biztosité felelbs és az
a biztositd koteles a felmerult sérelemdijat megfizetni, amely termékének kozvetitése soran az
ugynok a tevékenységével vagy mulasztasaval a kart okozta.

Az MKB Bank Nyrt. biztositaskdzvetitdi tevékenysége soran ugyfélnek jard 6sszeget elézetesen
nem vehet at.
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Az MKB Bank Nyrt. biztositja, hogy az ugyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek az MKB
Bank Nyrt., mint biztositaskozvetitd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal dtadott irat
dtjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) kdzolhesse az aldbbi elérhetdségeken:
Ugyfélszolgalat kdzponti szam: +36 80 350 350,

Levelezési cim: MKB Bank Nyrt. 1056 Budapest, Vaci u. 38.

Koézponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@mkb.hu

A panasz elutasitasa esetén — annak jellege szerint — az Ugyfél a Magyar Nemzeti Bankhoz vagy a

Pénzlgyi Békéltetd Testulethez fordulhat, vagy a birdi utat is igénybe veheti az alabbiak szerint:

1. a Magyar Nemzeti Bankrol szél6 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank
Pénzugyi Fogyasztévédelmi Kozpontjahoz fordulhat
Ugyfélszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55,

Levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP, Postafidk: 777,

Telefon: helyi tarifaval hivhaté kék szam (+36-80) 203-776;
Web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

2. a szerzbdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlnésével, tovabba a szerzé-
désszegéssel ésannak joghatdsaival kapcsolatos panasz esetén a fogyasztd a Pénzugyi Békéltetd
TestUlet (a tovabbiakban: PBT) elétt kezdeményezhet eljarast
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55;;

Levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;
Telefon: (+36-80) 203-776;
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu vagy
3. a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.
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BIZTOSITO Altalanos Biztositasi Feltételek

Kartyas Utasbiztositas
Altalanos Biztositasi
Feltételek

1) Altalanos rendelkezések

A CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. - 1097 Budapest, Kényves Kalman korat
1. B. ép. — (a tovabbiakban: Biztosité) az MKB Bank Nyrt.-vel — 1056 Budapest, Vaci u. 38. — (a
tovdbbiakban: Bank) kotott csoportos Automatikus, illetve Opcionalis utasbiztositasi szerzédés,
valamint az Altalanos és Kulénos utasbiztositasi feltételek alapjan arra vallal kdtelezettséget,
hogy a Bank, illetve az Ugyfél dltal megfizetett biztositasi dij ellenében biztositasi szolgaltatasokat
nyujt. Az Altalanos és Kulénos utasbiztositasi feltételekben nem régzitett, illetve azokbdl kizart
kockdazatokra a Biztosité nem nyuUjt biztositasi fedezetet.

2) A biztositasi szerzédés alanyai

2.1 Szerz6d6 az Automatikus, illetve Opcionalis utasbiztositas esetén is a Bank, aki a Biztositottak
javara a Biztositdval a csoportos biztositasi szerzédést megkoti, és a biztositasi dij megfizetésére
kotelezettséget vallal. A Szerz6dé a Biztosité altal hozza intézett nyilatkozatokroél és a szerzédés-
ben bekovetkezett valtozasokrdl a Biztositottat tajékoztatja.

2.2. Biztositott a jelen feltételek alkalmazasaban Automatikus utasbiztositas esetén az a 14. életévét
betdltott f6- ésfvagy tarskartyabirtokos, aki a Szerz6dé Bank altal kibocsatott, aktivalt Mastercard
Gold PayPass, Mastercard Platinum, Mastercard World Elite, MKB Platinum Metal, MKB World
Elite Metal, Mastercard Standard Hitelkartya, Miles&More Standard Hitelkartya, Miles&More
Standard PayPass Hitelkartya, Mastercard Gold Hitelkartya, Miles&More GCold Hitelkartya,
Miles&More Gold PayPass Hitelkartya, EasyCard Gold Hitelkartya, GO! Platinum Hitelkartya,
Mastercard Business Silver, Mastercard Business Gold bankkartyaval (a tovabbiakban: Biztositasi
Fedezetbe vont Bankkartya) rendelkezik.

A Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya aktivalasaval az Altalanos és KUldnds utasbiztositasi
feltételek szerinti biztositasi fedezet, a Bank és a Biztositd kdzott megkdtott csoportos biztositasi
szerz6dés rendelkezéseinek megfeleléen, automatikusan kiterjed a Biztositott(ak)ra.

Az Opcionadlis utasbiztositds esetében Biztositott lehet az a 14. életévét betdltott f6- vagy
tarskartyabirtokos, aki a Bank altal fedezetbe vont Bankkartyat igényel vagy a Bank altal
kibocsatott, aktivalt és fedezetbe vont Bankkartyaval rendelkezik, és részére azon bankszamla
tulajdonosa (a tovabbiakban: Szamlatulajdonos), amelyhez a Bankkartya kapcsoldédik az
Opcionalis csoportos utasbiztositdst a Bank felé tett csatlakozasi nyilatkozattal igényli, és
a biztositasi dijat megfizeti a Bank felé. Hitelkartyak esetén az Opciondlis utasbiztositas
tarskartydhoz nem igényelheté.

A bankszamla tulajdonosa altal megfizetett kulon biztositasi dij ellenében a Komfort 10 és
Prémium 50 csaladi csomagok esetében Biztositott lehet a fedezetbe vont Bankkartyaval ren-
delkezd, illetve azt igényld Biztositott csaladtagja is. A jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban
csaladtagnak mindsul a Biztositott élettarsa vagy hazastarsa és a 18 év alatti vérszerinti, nevelt
és orokbefogadott gyermeke(i). A Biztositott csalddtagjai csak abban az esetben mindsulnek
Biztositottnak és jogosultak a Biztosité szolgdltatdsaira, ha a személyUkben, illetve vagyon-
targyaikban bekovetkezett karosodast, a fedezetbe vont Bankkartydval rendelkezd, illetve azt
igényld Biztositottal egyutt tett kulfoldi utazas soran szenvedik el.

-16-
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Biztositott kizardlag olyan személy lehet, aki a Magyarorszagon térténé gydgykezelés

koltségeinek kiegyenlitésére alkalmas biztositassal rendelkezik.

Biztositott lehet valamennyi Magyarorszagon laké magyar allampolgar és Magyarorszagon

letelepedett kulfoldi dllampolgar (devizabelfoldi), aki magancélbdl, vagy dsztdndijasként utazik

kulfoldre (de nem allampolgarsaga szerinti orszagba).

Biztositottak lehetnek, akik napidijasként, de nem fizikai munkavégzés céljabdl kulfoldre

utaznak az Altaldnos utasbiztositasi feltételek 9.4. pont szerint. A hivatasos gépjarmuvezetés

fizikai munkanak mindsul (ez aldl kivételt képez a vallalati kartyakhoz tartozé Automatikus vagy

Opcionalis utasbiztositasok alapjan létrejott biztositasi jogviszony esete).

Biztositottak lehetnek még azok a devizakulfoldi természetes személyek, akiknek ezt az

érvényes devizajogszabalyok lehetévé teszik, és nem allampolgarsaguk szerinti orszagba

utaznak, tovabba rendelkeznek a magyarorszagi tartézkodasukat érvényesitd lakhatasi vagy

tartézkodasi engedéllyel és utlevéllel.

Az utasbiztositas balesetbiztositasi szolgaltatasainak Kedvezmeényezettje(i) lehet(nek):

— a Biztositott életében a Biztositott

— a Biztositott elhaldlozasa esetén a Biztositott altal a Biztositdohoz intézett irasbeli nyilatkozat-
ban megjeldlt természetes személy(ek).

Ha nem volt Kedvezmeényezett megnevezve, vagy a megnevezése nem volt érvényes a biztositasi

esemény idépontjaban, a Biztositott drokose.

Assistance Szolgalat a Biztositd altal kiszervezett tevékenység keretében megbizott szervezet,

amely a Biztosité nevében eljar.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott személyében, vagyontargyaiban bekdvetkezett kdrosodas, a
KUlonos utasbiztositasi feltételekben rogzitettek szerint.

Biztositasi szolgaltatasok (a vonatkozé csomag maximalis biztositasi 6sszegének értékéig)

A balesetbiztositas a kdvetkezd kockazatokra terjed ki:

— baleset miatti orvosi koltségek (a Kuldnds utasbiztositasi feltételek 4.1. pontjaban foglaltak
szerint),

— baleseti halal,

— baleseti rokkantsag 25-100% kdzott, mely esetben a Biztositd az iranyadd biztositasi 6sszeg-
nek a Kulonds utasbiztositasi feltételek szerint megallapitott rokkantsagi foknak megfelel6
aranyos (%-0s) részét szolgaltatja,

— baleseti kérhazi napi térités (amennyiben az orvosi koltségek téritése — a felmerulé onrész
kivételével — Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya alapjan torténik).

Egészségbiztositas alapjan megtérulnek:

— a betegség miatti orvosi kdltségek (a KUlonos utasbiztositasi feltételek 4.1. pontja szerint).

Poggyaszbiztositas alapjan a Biztositdé megtériti:

— a Magyarorszagrodl Kkivitt Utipoggyasz ellopasabdl, elrablasabdl eredd karokat, valamint

— az okmanyok pdtlasanak koltségeit,

— poggyaszkésedelem esetén (a Kuldnds utasbiztositasi feltételek 4.4. pontjaban foglaltak
szerinti) koltségeket.

Asszisztencia szolgaltatasok:

— a beteg Biztositott sUrg&sségi gydgyaszati ellatasa, valamint Magyarorszagra torténd szallitasa,

— a Biztositott holttestének Magyarorszagra torténd szallitasa, amely a szallitas soran felmerulé
kdltségeire is fedezetet nydjt,

— gyermek hazaszallitasa,

— id& el6tti Magyarorszagra utazas koltségeinek atvallalasa halaleset vagy megbetegedés miatt,

— betegség vagy baleset miatti kulfoldi tartézkodas meghosszabbitasanak koltségei,
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— kozvetlen hozzatartozo latogatasi koltségeinek megtéritése,

— informacidnyujtas uti okmanyok elvesztése esetén,

— készpénz-segély kulféldre vald atutaldsanak megszervezése,

- személygépkocsi szervizbe szallitdsanak megszervezése,

— soférkuldés koltségei (utazasi koltségek téritése személygépkocsi hazahozatala kapcsan).
Egészségugyi segitségnyujtas keretében igénybe vehetd szolgaltatasok:

— egészségugyi tanacsadas,

— ellaté/orvos kuldés, illetve cimének kdzlése,

— hozzatartozé tajékoztatasa.

Az MKB Bank Aranykartyakhoz kapcsolddd Automatikus utasbiztositds alapjan, valamint
Opcionalis utasbiztositds igénylése esetén Felelésségbiztositasi fedezet alapjan megtériti
a Biztositd a Biztositott altal kulféldon harmadik személynek okozott baleseti sérulésébdl
eredd egészségugyi ellatasat, illetve a sérult személy elhalalozasa esetén az eltemettetésével
kapcsolatosan felmeruld koltségeket. Az egyes szolgaltatasok részletes leirasat a Kulonos
utasbiztositasi feltételek tartalmazzak.

Az MKB Bank Aranykartydhoz kapcsoldédd Automatikus utasbiztositas alapjan, valamint
Opcionalis utasbiztositasnal Komfort 10 csomag esetén jogvédelmi szolgaltatasként ovadék
letételét, mig Opcionalis utasbiztositasnal Prémium 50 csomag esetén az Ugyvedi kdltségek
megtéritését is vallalja a Biztositd a szolgaltatasi tablazatban foglaltak szerint.

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy értékét. A biztositott érdek
értékét meghaladd részben a biztositasi 6sszegre vonatkozéd megallapodas semmis, és a dijat
megfeleléen le kell szallitani.

A balesetbiztositds és az Osszegbiztositdsnak mindsulé egészségbiztositas kivételével, ha
ugyanazt a biztositasi érdeket tobb biztositd egymastdl fuggetlenul biztositja (tobbszords
biztositas), a Biztositott jogosult igényét ezek kozul egyhez vagy tobbhoz benyujtani.
Amennyiben a Biztositott a Biztositéhoz nyudjtja be a karigényét, a Biztositdé az Automatikus,
illetve Opciondlis csoportos biztositasi szerzédésre vonatkozé feltételek szerint és az abban, az
adott Biztositottra megallapitott biztositasi dsszeg erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a
jogat, hogy a tobbi biztositéval szemben ardnyos megtéritési igényt érvényesitsen. A Biztositott
a karigény bejelentésekor kdteles nyilatkozni a tdbbszords biztositas fennallasarol.

A baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok kivételével az utasbiztositas alapjan a Biztositot
az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozdéval szemben, kivéve,
ha a karokozé a Biztositottal kozos haztartasban élé hozzatartozd. Ha a biztositott vagyontargy
megkerul, a Biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben a Biztosité altal teljesitett
szolgaltatast koteles visszatériteni.

Az egyes szolgaltatdsok részletes leirdsat a KUlonos utasbiztositasi feltételek tartalmazzak.

Az utasbiztositas tartama és a biztositasi idészak

Az Automatikus utasbiztositas esetén a biztositas tartama a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkar-
tya aktivalasanak napjatél az Altaldnos utasbiztositasi feltételek 6.4. pontjaban meghatarozott,
a Biztositd kockazatviselésének megszinésével jaré események bekovetkezésének idépontjaig
tart.

Az Automatikus utasbiztositds hatdrozatlan id6tartamu, ezen belll a biztositasi idészak 1 (egy)
év, mely a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya aktivalasanak napjan veszi kezdetét.

Az Opcionadlis utasbiztositds esetében az utasbiztositdsi szerzédés hatarozatlan idétartamd,
ezen belll a biztositasi idészak 1 (egy) év, mely a Szamlatulajdonos csatlakozasi nyilatkozatanak
megtételét kovetd napon veszi kezdetét. A jelen feltételek alkalmazdsaban a biztositotti
csatlakozasi nyilatkozat megtétele napjanak az a nap mind&sul, amelyen a Biztositott vagy
tarskartya esetén a Biztositott részére a Szamlatulajdonos akar a Bank valamely bankfiékjaban,
értékesitési pontjan, akar Telebankon vagy Internetbankon keresztul nyilatkozatot tesz az
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utasbiztositasi fedezet igénylésére.

Utasbiztositasi fedezet igénylésére csak Magyarorszag terUletén van mad.

A tavértékesités keretében tett csatlakozasi nyilatkozat esetén a Bank altal kuldott és a
csatlakozasi nyilatkozatot illetve a biztositasi fedezetet visszaigazold levélnek és az azzal
egylUtt megkuldott Altalanos és Kuldnods utasbiztositasi feltételeknek a kézhezvételétdl, illetve
a biztositasi évforduldt kovetden a biztositdsi dij megfizetésétdl szamitott 14 napon beludl
az MKB Bank Nyrt.-hez intézett irasbeli nyilatkozattal a Biztositott illetve tarskartya esetén a
Szamlatulajdonos indoklasi kotelezettség nélkul jelezheti, hogy mégsem kivanja igénybe venni
a biztositasi szolgaltatast (lemondd nyilatkozat).

Egyéb esetben a biztositotti csatlakozasi nyilatkozat megtételét kdvetd 14 napon belll, illetve a
biztositasi évfordulét kdvetden a biztositasi dij megfizetésétdl szamitott 14 napon belll az MKB
Bank Nyrt.-hez intézett irdsbeli nyilatkozattal mondhato fel.

Az utasbiztositas lemondasardl szold nyilatkozatot akkor lehet hataridében megtettnek
tekinteni, ha azt a 14 napos hataridé lejarta elétt postara adtak.

A hatariddn tul postara adott nyilatkozat esetén a Biztosité kockazatviselése adott Biztositott —
Csalddi csomag esetén valamennyi csomagba bevont Biztositott — vonatkozasaban a kdvetkezd
biztositasi idészak utolsd napjan 24 6rakor szlnik meg, de a biztositasi dij nem jar vissza.

A 14 napon bellli benyudjtott lemondd nyilatkozat esetén a mar medfizetett biztositasi
dij a Szamlatulajdonos részére visszajar, melyet a Bank legkésébb a lemondd nyilatkozat
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll koteles visszafizetni. Nem jar vissza a biztositasi dij, ha
a biztositasi esemény a lemondd nyilatkozat megtételére nyitva allé hataridd alatt kdvetkezett
be, mely esetben kockazatviselése ellenértékeként az éves biztositasi dij a Biztositot megilleti. A
biztositasi idészak utolsd napjan 24 6rakor automatikusan megszUinik a biztositasi fedezet, ha
annak hatalya alatt a Szamlatulajdonos egy masik csomagra szolo csatlakozasi nyilatkozatot tesz.

A biztosité kockazatviselésének kezdete, szilinetelése és vége

A Biztosité kockazatviselése az Automatikus utasbiztositas esetén a Biztositasi Fedezetbe vont

Bankkartya aktivalasat kovetd nap O 6rdjatdl kezdbdik.

Opcionalis utasbiztositasnal a Biztositd kockazatviselése a biztositotti csatlakozasi nyilatkozat

megtételét kdvetd nap O 6rajatdl kezdddik, és a biztositasi dijjal kiegyenlitett biztositasi idészak

(1 év) utolsé napjanak 24. 6rajaig tart.

A Biztosité kockdazatviselése egy adott kulféldi utazas tekintetében Magyarorszag hataranak

atlépése pillanataban kezdédik, és Magyarorszag terlUletére vald ismételt belépésig, de

maximum az Altaldnos utasbiztositasi feltételek 9.4. pontjdban meghatarozott idébeli hataly
lejartaig tart.

Abban az esetben, ha a Szamlatulajdonos a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartyajahoz

kapcsolédd Automatikus utasbiztositds hatdlya alatt Opciondlis utasbiztositasi fedezetet

igényel, ezen utdbbi biztositasi jogviszony hatalya alatt jelen feltételek szerinti Automatikus
utasbiztositasi fedezet és ezzel egyutt a Biztosité annak alapjan fennallé kockazatviselése
szUnetel.

Az utasbiztositasi jogviszony és ezzel a Biztositénak az adott Biztositott vonatkozasaban fennalld

kockazatviselése megszUnik:

Az Automatikus utasbiztositasnal:

— a Biztositott halalakor,

— a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya érvényességi idejének lejaratakor vagy letiltasakor,
amennyiben az Uj kartyat annak az MKB Bank Nyrt. altali postazasat kdvetéen a Biztositott
nem aktivalja,

—a Szamlavezetési Szerz6dés vagy a Kartyaszerz6dés megszinésekor,

— ha a Biztositott az MKB Bank Nyrt.-hez intézett irasbeli nyilatkozatban jelzi, hogy nem kivanja
igénybe venni az egyébként a Biztositasi Fedezetbe vont, a Bankkartyajahoz kapcsolédd
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ingyenes utasbiztositasi szolgaltatast,

- ha az MKB Bank Nyrt. vagy a Biztosité felmondja a csoportos utasbiztositasi szerzédést és
errél atényrél az MKB Bank Nyrt. irasban tajékoztatja a Biztositottakat,

— haaz MKB Bank Nyrt. és a Biztositd kozott megkdtott csoportos biztositasi szerzédés barmely
oknal fogva az adott biztositasi id6szak végén megszUinik.

6.4.2. Az Opcionalis utasbiztositasnal:

— a Biztositott halalakor,

— ha a Bank vagy a Biztosité felmondja a csoportos utasbiztositasi szerzédést és errdl a tényrdél
a Bank irasban tajékoztatja a Biztositottakat,

- a biztositasi idészak utolsé napjan 24 érakor, ha az Opciondlis utasbiztositas hatalya alatt On
egy masik csomagra sz6l6 Ujabb Opcionalis utasbiztositast igényel,

— a biztositasi id6szak utolsd napjan 24 drakor, ha az Opcionalis utasbiztositas hatalya alatt a
biztositasi szolgaltatassal érintett Bankkartya lejar vagy a vonatkozoé banki dltalanos szerzédési
feltételek szerint véglegesen letiltdsra kerul, amennyiben helyette Uj Bankkartya nem kerul
kibocsatasra,

— a Szamlavezetési Szerzédés vagy a Kartyaszerzé6dés megszinésekor a biztositasi idészak utolsé
napjan 24 érakor,

— dijfizetés hidnyaban az utolsé dijjal rendezett napra visszamendleges hatallyal.

6.5. Az MKB Bank Nyrt. a bankfidkjaiban, illetve értékesitési pontjain térténd csatlakozasi nyilatkozat
adas esetén a biztositas igénylésével egyidejlleg, tavértékesités esetén pedig a csatlakozasi
nyilatkozat irasbeli visszaigazolasaval egyutt atadja a biztositast igénylé Szamlatulajdonos
vagy Biztositott részére a biztositds Ugyféltajékoztatdjat, valamint az Altaldnos és Kulénds
utasbiztositasi feltételeket.

6.6. A Szamlatulajdonos a bankfidokban aldirdsaval, tavértékesités esetén a Telebank, illetve az
Internetbank altal régzitett nyilatkozataval igazolja, hogy a biztositotti csatlakozasi nyilatkozat
megtétele el6tt a Biztositéra és a biztositasi fedezetre vonatkozd tdjékoztatast megkapta.

7) A Biztosito szolgaltatasa tobb biztositasi szerzédés alapjan

7.1. Ha a biztositasi esemény bekdvetkezésének pillanatdaban a Biztositott rendelkezik a Szerzédé
altal kibocsatott Bankkartyajahoz kapcsoldddéan a Biztosité tdbb utasbiztositasaval, Ugy a
szolgaltatasi 6sszegek - figyelemmel a jelen feltétel 6.4. pontjaban foglaltakra is — a baleseti
halal és baleseti rokkantsag modulok tekintetében dsszeadddnak, mig a tébbi - vagyoni jellegu
— biztositasi modul esetében, az elszenvedett tényleges kar erejéig (pl. poggyaszkarok, orvosi
kezelés koltségei stb.) kiegészitik egymast. A fogdaszati koltségek esetén a fogankénti limit,
poggyaszbiztositas esetén pedig a targyankénti limit 6sszegek nem addédnak ossze.

7.2. Amennyiben a Biztositott kulonbdzé szolgaltatadsi csomagot nyujtd biztositassal rendelkezik,
dgy a poggyaszbiztositas, illetve a fogaszati kdltségek megtéritése esetén (utdbbi esetében a
fogankénti limit szempontjabdl) a magasabb biztositasi fedezet szerinti limit az irdnyada.

7.3. A Biztosit6 a szolgaltatasait legfeljebb harom utasbiztositas alapjan nyujtja.

8) A biztositasi dij

8.1. Automatikus utasbiztositds esetén a Biztositottat biztositasi dijfizetési kotelezettség a
Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartyakhoz a jelen feltételek szerint kapcsolédé utasbiztositas
vonatkozasaban nem terheli sem a Biztositd, sem a Bank felé.

8.2. Opcionalis utasbiztositds esetén a biztositasi dij meghatarozasa a Biztosité dijszabasa alapjan
torténik, amely fUgg a Biztositott altal valasztott biztositasi csomagtdl, valamint attdl, hogy a
biztositas a Biztositott csaladtagjaira is kiterjed-e.

A biztositasi dijat a Szamlatulajdonos a 8.3. pontban foglaltak szerint, a csatlakozasi nyilatkozat
megtételét kdvetden, de legkésdbb a csatlakozasi nyilatkozatot kdvetd egy hdnapon bellul ko-
teles megfizetni a Biztositd részére. A fentieknek megfeleléen a biztositasi dij megfizetése nem
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feltétele annak, hogy a Biztositd kockazatviselése a 6.1. pont szerinti idépontban megkezddédjon.

8.3. Opcionalis utasbiztositas esetén a Szamlatulajdonos a csatlakozasi nyilatkozat megtételével
egyidejlleg megbizza az MKB Bank Nyrt.-t, hogy az a biztositas éves dijaval a Szamlatulajdonos
altala vezetett bankszamlajat, illetve hitelkartya egyenlegét, legkésébb a csatlakozasi nyilatkozat
megtétele utan egy hdnappal megterhelje.

8.4. Opcionalis utasbiztositas esetén az MKB Bank Nyrt. részére adott, az el6z6 bekezdésben
nevesitett megbizas arra is kiterjed, hogy az MKB Bank Nyrt. a biztositas éves dijaval a
Szamlatulajdonos altala vezetett bankszaml3ajat, illetve hitelkartya egyenlegét, legkésébb egy
hénappal a biztositasi idészak lejarta utan terhelje meg, feltéve, hogy a biztositasi idészak végére
a Biztositott nem élt az 5.2. pont szerinti biztositasi fedezetrdl vald lemondas jogaval.

8.5. Az MKB Bank Nyrt. kozvetitésével igényelt Opcionalis utasbiztositdsi fedezet dijat a
Szamlatulajdonos kizardlag a 8.3. és 8.4. pontokban meghatarozott mdédon fizetheti meg a Bank
részére. Ha az MKB Bank Nyrt. a Szamlatulajdonos bankszaml3ajat illetve hitelkeretét fedezet
hianyaban, a mindenkor esedékes biztositasi dij osszegével, a biztositasi dij megfizetésére
adott hataridén beltdl nem tudja megterhelni, a Biztositd kockazatviselése az adott Biztositott
— illetve Csaladi csomag esetén a csomagba bevont valamennyi Biztositott — vonatkozasaban
visszamendleges hatéllyal, az utolsé dijjal rendezett nappal megszinik.

8.6. Opcionalis utasbiztositdas esetén a Biztositott nem a Kulénds utasbiztositasi feltételekben
meghatdrozott biztositasi esemény kdvetkeztében téorténd elhalalozasa esetén a Biztositd
a biztositasi dij idéaranyos részét az orokos(dk), tarskartya esetén a Szamlatulajdonos
igénybejelentése alapjan visszatériti. Az igénybejelentést a Biztosité kozpontjaba kell
benyudjtani, amelyhez csatolni kell a hagyatéki végzés és a halotti anyakonyvi kivonat masolatat.
Az id6aranyosan visszatéritendd dij szamitasanal a Biztositd a haldleset bekovetkeztét kovetd
hénap elsé napjatdl a dijjal kiegyenlitett iddszak utolsd napjanak 24 érajaig terjedd idétartamot
veszi alapul.

9) A biztositas terlleti és fedezetének idébeli hatalya

9.l Az Automatikus utasbiztositds terlleti hatdlya a Mastercard Gold PayPass, Mastercard
Platinum, Mastercard World Elite, MKB Platinum Metal, MKB World Elite Metal, Mastercard
Gold Hitelkartya, Miles&More Gold Hitelkartya, Miles&More Gold PayPass Hitelkartya, EasyCard
Gold Hitelkartya, GO! Platinum Hitelkartya, Mastercard Business Silver, Mastercard Business
Gold esetén az egész vilag, a tobbi Bankkartya esetén Eurdpa. A jelen feltételek alkalmazasaban
Eurépanak mindsul Oroszorszag az Uraltél nyugatra, Tunézia, Tordkorszag egész terllete,
valamint Ciprus, Madeira, Malta és a Kanari-szigetek, tovabba az alabbi orszagok - foldrajzilag
Eurépahoz tartozd részének - terulete: Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina,
Bulgdaria, Cseh Kéztarsasag, Dania, EgyesUlt Kirdlysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag,
Gibraltar, Gorégorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag,
Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Malta, Monaco, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia,
Montenegro, Szlovak Kéztarsasag, Szlovénia, Vatikan.

9.2. Az Opcionadlis utasbiztositas teruleti hatalya az egész vilagra kiterjed.

9.3. A jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban a magyar lobogd/felségjel alatt kézlekedd 1égi- és
vizi jarmUvek fedélzete nem mindsUl Magyarorszag terlletének.

9.4, A fedezet id6beli hatalya:
Az Automatikus és Opciondlis utasbiztositas hatdlya alatt a Biztositott(ak) korlatlan szamu
utazast tehet(nek). A Biztositd kockazatviselése egy adott kulféldi utazas tekintetében
Magyarorszag teruletének elhagyasa pillanataban kezdédik, és Magyarorszag teruletére vald
ismételt belépésig tart azzal, hogy Automatikus utasbiztositds esetén az egyszeri, biztositassal
fedezett kulfoldon tartdzkodas ideje (biztositdi kockazatviselés terjedelme) 30 napban, MKB
Bank Aranykartyak esetén 60 napban maximalizalt. Opcionalis utasbiztositas esetén az egyszeri
biztositassal fedezett kulfoldon tartézkodas ideje maximum 60 nap.
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Amennyiben a Biztositott életkora eléri, vagy a biztositasi idészakban atlépi a 80. életévet, abban
az esetben a Biztositd kockazatviselése maximum az utazas megkezdésétél szamitott 30 napra
terjed ki. Az Amerikai Egyesuilt Allamok és Kanada terlletére torténd utazas esetén az egyszeri,
biztositassal fedezett kulfélddn tartézkodas ideje 30 nap.

10) Az utasbiztositasbdl kizart személyek

A biztositasi fedezet nem terjed ki az aldbbi személyekre:

— kUlIféldén tartdsan (az Altalanos utasbiztositasi feltételek 9.4. pontja szerinti idébeli hatalyon
tul) végeznek munkat,

— kulféldon tartésan — 90 napnal hosszabb ideig — munkat végzék kint tartézkodd csaladtagjai,

— kulféldon fizikai munkat végeznek (a jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban a hivatasos
gépjarmluvezetés fizikai munkanak szamit /ez aldl kivételt képez a vallalati kartydkhoz tartozd
Automatikus vagy Opcionalis utasbiztositasok alapjan Iétrejott biztositasi jogviszony esete/),

— a devizakulfoldinek minésulé természetes személyre, akinek a csoportos biztositasi szerz6-
déshez vald csatlakozasat a mindenkor hatalyos devizajogszabalyok nem teszik lehetévé,

— a magyarorszagi gydgykezelés koltségeinek fedezésére nem rendelkeznek megfeleld biztosi-
tassal vagy szerzédéssel,

— kettds dllampolgarsaggal rendelkeznek, és az dllampolgarsdguk szerinti orszagba utaznak.

1) Az utasbiztositasbél kizart kockazatok
1.1. A biztositasbol kizarasra kerulnek:

— amennyiben a baleseti halalt a Kedvezmeényezett szandékos magatartasa idézte eld,

— a Biztositott ongyilkossaga vagy annak kisérlete esetén,

— személyiségi jog megsértésébdl eredd karok, sérelemdijak,

— a Biztositott altal okozott felelésségi karok (kivétel a Kuldnds utasbiztositasi feltételekben fel-
sorolt felel8ssegbiztositasi karokat a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt biztositasi dsszeg
erejéig),

— a fuvarozé felel6sségbiztositasa vagy mas biztositasi szerzédés alapjan megtérulé karok mér-
tékéig,

— ha bizonyitast nyer, hogy a kartéritést kovetel6 személy vagy a fuvarozd hanyagsaga, jogtalan
cselekménye, mulasztasa okozta a kart, vagy ahhoz hozzajarult,

— ha a gépjarmu vezetdje az adott jarmuU kategodriara érvényes gépjarmu vezetdi engedély
nélkul vezetett,

— versenyszerU sportolas, vagy edzés kdzben bekovetkezett karesemények,

— veszélyes sportok (igy kuléndsen: amatdr buvarkodas 40 méteres mélység alatt, kijelolt pa-
lyan kivuli sielés és snowboardozas, hydrospeed, rocky jumping, hegyi/downhill kerékparozas,
canyoning, kitesurf, vadaszat, autdé-motor sportversenyek és edzések — ideértve a tesztturakat
és az autod- és rallyversenyeket, illetve a versenypalyan vald teszt- vagy egyéb jellegl veze-
tést is —, szikla-, fal- és hegymaszas, via ferrata vagy klettersteig tipusd Jdtvonalakon torté-
né turazas, hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti magassagtol Uzott turazas vagy trekking,
barlangészat, |égi sporteszkdz, motoros vagy motor nélkuli 1égi jarmU/eszkodz - pl. ejtbernys,
hélégballon — hasznalata, Uzemeltetése, motoros vizi jarmd Uzemeltetése vagy motoros vizi
jarmu segitségével (zott sporttevékenység, Ugy mint jetski, air-chair, parasailing) soran beko-
vetkezett események,

— kodzvetve vagy kozvetlenUl a jogszabaly szerint ionizaldnak mindsulé sugarzas, nuklearis
energia folytan bekdvetkezett események,

— habords, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal
kdzvetlen osszefUggésben bekdvetkezett események,

— az orvosi mUhibakbdl eredé felelésségi karok,

— amennyiben kar esetén a szallds vagy hazautazas szolgaltatdsat nem a Biztositd szervezi, vagy
azt a Biztositott a Biztositd el6zetes felhatalmazasa nélkul szervezi vagy veszi igénybe.
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1n.2. A balesetet és a betegséget sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell tekinteni
kulénosen, ha a Biztositott
— a balesetet alkoholos (0,8%0 véralkoholszint feletti) allapotban, kabitészer vagy mas kabitd

hatasu anyag altali befolyasoltsag alatt okozta, illetve a baleset vagy betegség azzal kozvetlen
okozati 6sszefUuggésben kovetkezett be,

— a gépjarmuvet jogositvany nélkul vagy ittasan vezette, és a kdzlekedési baleset amiatt, azzal
okozati 6sszefuggésben kovetkezett be,

— kozlekedési baleset bekodvetkezésekor, az adott orszagban a baleset idépontjaban hatalyos
legaldabb két kdzlekedésrendészeti jogszabalyi rendelkezést megszegett,

— ha a kdresemény autéversenyzés, vagy arra vald felkészulés soran keletkezett,

— olyantlz ésrobbandaskarok esetén, amelyek hatésagi engedély nélkul dtalakitott gépkocsiban,
az atalakitassal kozvetlen dsszefuggésben kovetkeztek be,

— kulféldon bekovetkezett munkahelyi baleset és annak kdvetkezményei, amennyiben a
Biztositottra az Altalanos utasbiztositasi feltételek 10. pontja szerint nem terjed ki a biztositasi
fedezet.

1.3. A Biztosité nem nyudjthat fedezetet és nem teljesithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi
igényt barmely biztositott vagy mas fél szamara, amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas,
elény és/vagy a biztositott Uzleti vagy egyéb tevékenysége megsértené az alkalmazandé
szankciokat, vagy a kovetkezd kereskedelmi, pénzugyi embargdkat vagy gazdasagi szankciokat,
torvényeket vagy rendeleteket, amelyek kozvetlenul vonatkoznak a Biztositora. Az alkalmazandé
szankciok a kdvetkezdk: (i.) Europai Unid (EU); (ii.) az Egyesult Nemzetek Szervezete (ENSZ); (iii)
Egyesult Allamok (USA) és/vagy (iv) a Biztositéra alkalmazandé egyéb szankciok.

N.4.  Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok és kizarasok:
Aterrorcselekmény fogalma: olyan erészakos, erészakkal fenyegetd, azemberiéletre, a materialis,
immateridlis javakra vagy az infrastruktUrara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi,
ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a
tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A Biztosité azon Ugyfelei részére, akik érvényes utasbiztositasi fedezettel rendelkeznek, az

esetlegesterrorcselekmények kdvetkeztében szUkségessé vald orvosi ellatas koltségeit, valamint

a Magyarorszagra torténd hazaszallitas koltségeit megtériti 5 000 000 — 5 000 000 Ft (azaz ot-

otmillié forint) dsszeghatarokig.

Ezen szolgaltatasokat a Biztositd egy terrorcselekménnyel osszeflUggésben érintett Osszes

Biztositott személyre vonatkozdan 6sszesen legfeljeblb 30 000 000 Ft (azaz harmincmillié forint)

oOsszeghatarig tériti.

A Biztositd mentesul a fenti szolgaltatasok teljesitésének kotelezettsége aldl, ha a Biztositott a
magyar Kuligyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére Un. nem javasolt célorszagot, térséget
latogat, és a biztositasi esemény ezzel a ténnyel kdzvetlen 6sszeflUggésben kovetkezik be.

12) A szolgaltatas kifizetése

A Biztositod a szolgaltatast a karrendezéshez szukséges, a feltételekben részletezett valamennyi
okirat beérkezését kovetden, 15 napon belldl (a dokumentumok beérkezésének hidnyaban is
legkés6bb a szolgéltatasi igény benydjtasatdl szamitott egy hdénapon beldl), az arra jogosult
természetes személy bankszamldjara torténd atutalassal, vagy cimére kifizetési utalvanyon
teljesiti, vagy indokoldssal ellatott valaszt ad a biztositasi szolgdaltatasra jogosult személynek a
szolgaltatasi igényben foglalt egyes kovetelésekre azokban az esetekben, amikor a szolgaltatasi
kdtelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmU vagy a teljes szolgaltatasat dsszegszerlen
nem allapitotta meg. A térités pénzneme magyar forint.

13) A Biztositott kotelezettségei a biztositasi esemény bekovetkezése esetén
A Biztositott koteles:
— a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb —amennyiben annak objektiv lehetésége
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fennall—a biztositasi eseményt kovetd 48 6ran belUl az Assistance Szolgalat részére bejelenteni
annak éjjel-nappal hivhato telefonszaman (+36 1 486 4333);

— poggyaszbiztositassal kapcsolatos igény érvényesitése esetén a biztositasi szolgaltatas iranti
igényt kdzvetlenul a Biztositdohoz kell bejelenteni, a bejelentéshez mellékelni kell a biztositasi
esemény helyszinén tett rendérségi bejelentés egy masolati példanyat;

— a Biztositott akadalyoztatasa esetén az akadaly elharultat kdvetéen haladéktalanul meg kell
tenni a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos |ényeges korulmény
megismerhetd legyen.

A Biztosité kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a biztositdsi esemény bekovetkezését

a fentiekben megallapitott hataridében neki felréhaté okbdl a Biztositdonak (amennyiben a

vonatkozd feltétel ugy rendelkezik az Assistance Szolgalat dtjan) nem jelenti be, a szUkséges

felvildgositast nem adja meg, vagy a felvildgositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi
lehetdvé, és emiatt a Biztositd teljesitési kotelezettségének megallapitasahoz szukséges
lényeges kdrulmény kiderithetetlenné valik.

A Biztositott egyéb kotelezettségei:

— a kart a lehet6ségekhez képest enyhiteni, illetve csokkenteni, és ennek soran az Assistance
Szolgalat Utmutatdsait kovetni, illetve ennek hidnydban az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartas kovetelménye szerint eljarni;

— a kdreseménnyel kapcsolatban felmerult minden tényrdél, adatrél az Assistance Szolgalatot
tajékoztatni;

— az Assistance Szolgalatot és a Biztositd szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezni,
amelyek a kdresemény okaira, korulmeényeire, a kar mértékére, és a kartérités nagysagara
vonatkoznak;

— a biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotan a Biztositd
ellenkezd rendelkezéséig, de legfeljebb a biztositasi esemény bejelentésétdl szamitott 60
napig csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez szUkséges;

- lopas/rablas vagy ezek kisérlete esetén a biztositdsi eseményt a helyi (elkdvetés helye szerinti)
rendérségen is szUkséges bejelenteni és a bejelentést tartalmazd jegyz&kdnyvet a Biztositd
részére el kell juttatni. Akadalyoztatds esetén a feljelentést az akadaly megszinését kdvetben
haladéktalanul szUkséges megtenni.

Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele — a Biztositottnak felrohatd okbdl -

nem a Biztositd, vagy az Assistance Szolgalat szervezésével vagy jovahagyasaval tortént, akkor a

Biztositd szolgaltatasa az ebbdél eredd tdbbletkdltségek megtéritésére nem terjed Ki.

A biztositasi szerzédés alapjan érvényesithetd igények elévulési ideje: 5 év.

14) A biztositas eléviilése
A biztositasi jogviszonybdl eredd igények a biztositasi szolgaltatas esedékességétdl szamitott ot
éven belul elévulnek.

15) llletékes birésag
A biztositasi jogviszonybdl szarmazo jogvita esetén a per lefolytatdasara a mindenkor hatalyos
polgari perrendtartasrdl szold torvény szabalyai szerinti birésag illetékes. Az eljaras nyelve
magyar, az alkalmazandd jog a magyar jog.

16) A biztositassal kapcsolatos panaszok bejelentésének helye
A biztositasi szerz6désekkel kapcsolatban felmerllt panaszokat a Biztositénal lehet bejelenteni
az aldbbiak szerint:
Személyesen: 1097 Budapest, Konyves Kalman kordt 11. ,B” épllet;
Telefonon: +36 15100 100,
Postai Uton: 1476 Budapest, Pf. 325,
E-mail: ugyfelszolgalat@cig.eu.
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A Biztositd koteles a panaszokat kivizsgalni és a vizsgalat eredményérdl a panaszost 30 napon

belll értesiteni.

A Biztositd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja (kivéve, ha annak azonnali kivizsgalasa nem

lehetséges), és szUkség szerint orvosolja.

Ha a szébeli panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy a panaszos a szébeli panasz

kezelésével nem ért egyet, a Biztosité a panaszrdl jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati

példanyat (1) a személyesen kozolt szébeli panasz esetén a panaszosnak atadja, (2) telefonon
kdzolt szobeli panasz esetén - a panasz kozlését kovetd harminc napon belul megkuldendé

- indokoléassal ellatott allaspontjanak megkuldésével egyidejlileg megkuldi a panaszosnak.

A Biztositd a panaszkezelés soran koételes ugy eljarni, hogy a kdérulmények altal adott

lehet6ségekhez mérten elkerulje a pénzUgyi fogyasztéi jogvita kialakulasat.

Amennyiben a fogyaszténak minésulé ugyfélnek a Biztositdhoz benydjtott panasza:

— elutasitasra vagy részben elutasitasra kerult, vagy

— nem a biztositasi térvényben elbirtak szerint kerult kivizsgalasra, vagy

—annak kapcsan a Biztosité valaszabdl a biztositasi torvényben eldirt fogyasztdi jogot sértd
kérulményt vélelmez az ugyfél, vagy

— kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelenul telt el,

akkor:

1. a Magyar Nemzeti Bankrodl szo6l6 2013, évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara irdnyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank
Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kdzpontjahoz (a tovabbiakban: MNB) fordulhat (Ugyfélszolgalati
cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39, levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest
BKKP, Postafiok: 777; telefon: helyi tarifaval hivhaté kék szam +36 80 203 776; web: www.mnb.
hu/fogyasztovedelem; E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

2. a szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszinésével, tovabba a szer-
z6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Pénzugyi
Békéltetd Testllet (a tovabbiakban: PBT) elétt kezdeményezhet eljarast (székhely: 1013 Buda-
pest, Krisztina krt. 39.; levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172; Telefon: +36 80 203 776;
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz
fordulhat.

EzUton tdjékoztatjuk Ont tovabbad az online vitarendezési platform igénybevételének

lehetéségérél. Amennyiben az On és Tarsasdagunk kdzott létrejott online szolgaltatasi

szerzédéssel kapcsolatosan pénzigyi fogyasztoi jogvita merul fel, Ggy On kezdeményezheti az

online vitarendezési platformon keresztll a jogvita birdsagi eljarason kivul torténd rendezését a

kdzosen megvalasztott vitarendezési forumnal. Tajékoztatjuk, hogy Magyarorszagon a pénzugyi

fogyasztdi jogvitdk rendezésére a PénzUgyi Békéltetd Testulet jogosult. Az online vitarendezési
platform honlapja a kévetkezd linken érheté el: ec.europa.eu/odr

17) Utasbiztositasra vonatkozé adatkezelési tajékoztaté
A biztositd ugyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsulé adataira vonatkozo adatkezelési
szabdlyokat a jelen feltételek mellékletét képez6é Adatkezelési rendelkezések c. dokumentum
tartalmazza, mely a www.cigpannonia.hu weboldalon is elérheté.

18) A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

18.1. A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor koteles a biztositas elvallalasa szempont-
jabdl minden olyan Iényeges korulmeényt a Biztositéval kozolni, amelyeket ismert vagy ismer-
nie kellett. A Biztositd irasban kdzolt kérdéseire adott, a valésagnak megfelelé valaszokkal a fél
kdzlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagydasa 6nmagaban nem
jelenti a kozlési kdtelezettség megsértését.

18.2. A Biztositott a kockazatviselés szempontjabdl lényeges kdrulmeények valtozasat 5 napon beldl
koteles a Biztositonak irasban bejelenteni.
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18.3. Akdzlésre, illetSleg a valtozas bejelentésére iranyuld kdtelezettség megsértése esetén a Biztositd
kdtelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
kdérulményt a Biztositd a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor ismerte, vagy az nem hatott
kdzre a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

18.4. Ha a biztositasi jogviszony tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy
valtozasbejelentési kdtelezettség megsértése ezek kdzUl csak egyesekkel dsszeflUggésben merUl
fel, a Biztosité a kdzlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a
tdbbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

Jelen feltételek a Biztositd altal kiadott Kulénos utasbiztositasi feltételekkel egyutt érvényesek.

A jelen feltételekben nem szabdlyozott kérdésekre a magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.
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Kartyas Utasbiztositas
Kulonos Biztositasi
Feltételek

Jelen feltételek a CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldnos Biztositd Zrt. - 1097 Budapest, Kényves Kalman
korat 11. B. ép. — (a tovabbiakban: Biztositd) Altaldnos utasbiztositasi feltételeivel egyUtt érvényesek. A
feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az iranyaddak. Nem vélik a szerzédés
részéve a Biztosito és a Szerz6dd vagy Biztositott kozotti korabbi Uzleti kapcsolat soran kialakitott szokas,
illetve gyakorlat, sem a biztositasi Uzletagban a hasonld jellegl szerzédés alanyai altal széles koérben
ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

1)

2)
21,

3)
3.

3.2.

3.3.

A biztositasi esemény

A Biztositd kizardlag — a biztositasi jogviszony tartaman belul, kulfoldon bekovetkezett — a
biztositasi szerzé6déshez csatlakozott Biztositott személyét vagy vagyontargyait ért karositd
esemeényekre, valamint azokkal &sszeflUggésben nyujt fedezetet a 4. fejezetben részletezett
szolgaltatasokra.

A biztositasi fedezet az Automatikus és Opcionalis utasbiztositdsnal minden esetben a Szerzédé
és a Biztositd szerzédésében és az annak részévé tett, mindenkor hatalyos Szolgaltatasi
Tablazatban meghatarozott biztositasi 6sszeg keretén belul érvényes.

A Biztosito jogai és kotelezettségei

A Biztositdé fenntartja maganak a jogot, hogy a kulféldi korhazi kezelési koltségeket addig
az id6pontig vallalja, amig a Biztositott allapota lehetévé nem teszi Magyarorszagra torténéd
szallitadsat tovabbi gydgykezelés céljabdl.

A biztositasi eseménnyel 6sszefiiggé alapfogalmak és meghatarozasok

Surgds szUkség esete akkor all fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa eléreldthatdan
a Biztositott életét, illetve testi épségét veszélyezteti vagy a Biztositott egészségében,
illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat. SUrgds szukség tovabba, ha a
Biztositott betegségének tlUnetei (pl.. eszméletvesztés, vérzés, heveny ferté6zé megbetegedés,
magas laz, hanyas) alapjan vagy baleset miatt azonnali orvosi ellatasra szorul. Valamint strg&s
szUkség az is, amennyiben a Biztositottnak az elutazasa elétt fennallott betegségében olyan
allapotrosszabbodas kovetkezik be, amely az azonnali orvosi ellatast teszi szukségessé. Ezen
kdorben kivételt képez az alkoholizmus, a drogfogyasztas, valamint az egyéb kabitd hatasu
anyagok szedésebdl eredeztethetd betegseg.

Biztositasi eseménynek mindésul a Biztositott személyét vagy vagyontargyait ért olyan
karesemény, amelyet a jelen feltételek nevesitenek.

Balesetnek mind&sul a Biztositott akaratatdl figgetlenUl hirtelen fellépd, egyszeri kulsé fizikai
és/vagy kémiai behatds, amely a Biztositottat a kockézatviselés tartama alatt éri, és amellyel
osszefUggésben a Biztositott meghal, megrokkan (maradanddé egészségkarosodast szenved),
vagy egészségkarosodast szenved, amelynek kdvetkeztében a Biztositott 1 éven belll:

— meghal,

— maradandod egészségkarosodast (rokkantsagot) szenved,

— kérhazi dpolasra szorul,

— muUtéti beavatkozast végeznek rajta.
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Balesetnek mindsulnek az alabbi, a Biztositott akaratan kivuli események is:

— vizbefulas,

— gazok vagy gézok belélegzése,

— mérgezd vagy mard anyagokat tartalmazo ételek és italok fogyasztésa, kivéve, ha e behatasok
hosszabb idén at érik a szervezetet.

Az ongyilkossag vagy annak kisérlete még abban az esetben sem mindsul balesetnek, ha

zavart tudatallapotban kovették el. A betegség kapcsan felmeruld biztositasi események nem

mindsulnek balesetnek.

A fizikai munkavégzés kapcsan felmeruld biztositasi események nem mindsulnek balesetnek.

Kdzeli hozzatartozonak mindsul(nek) a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott személy(ek).

Személygépkocsinak min&sul az utazas sordn a Biztositott hasznalataban all6, érvényes forgalmi

és egyéb hatdsagi engedélyekkel bird magyar forgalmi rendszamu személygépkocsi.

Az utasbiztositas fobb kockazatai és szolgaltatasai

Egészség-, és balesetbiztositas alapjan jaré egészségugyi szolgaltatasokat kizardlag surgds

szUkség esetén, a mindenkor hatalyos Szolgaltatasi Tablazat szerint irdnyado biztositasi dsszeg

keretén belUl nyUjtja a Biztositd. A Biztosité az alabbi egészségugyi ellatasok miatt kulféldon
felmerult koltségeket tériti meg:

— orvosi vizsgalat,

— orvosi gyogykezelés,

— kérhazi gydgykezelés,

— a baleset miatt felmerUlt mentési, betegszallitasi és orvosi koltségek,

— intenziv ellatas,

— halaszthatatlan mutét,

— névre szolo, orvosi rendelvényre vasarolt heveny allapotot, rosszullétet megszuntetd mennyi-
ségu — eredeti szamlaval igazolt — gyogyszervasarlas,

- muUvégtagok, mankodk, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, készulékek, eszkozok
orvosi rendelvényre torténd kdlcsonzése,

— mankd és tdmbot orvosi rendelvényre torténd — szamlaval igazolt — vételara,

— szemuUvegpotlas — orvosi rendelvényre —, ha személyi sérulést is okozo, orvosi ellatast igénylé
baleset miatt a szemuveg tédnkrement, 150 eurd désszeghatarig,

— kizarélag surgdsségi fogaszati ellatas, kdzvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, az indokolt és
szokasos — orvosvalasztas nélkuli — altalanos ellatas koltségeire a szolgaltatas igénybevételé-
nek helyén érvényes atlagos orvosi dijszabasok figyelembevételével (kivéve 5.1. pont 15. bekez-

— ideiglenes tomés és surgds foggyokérkezelés koltsége (utdbbi abban az esetben, ha az az
ideiglenes fogtomés elkészitéséhez szlUkséges),

— a terhesség 28. hetéig bekdvetkezett spontan vetéléssel és koraszuléssel kapcsolatos orvosi,
kérhazi koltségek.

80 év feletti Biztositott esetén, a kulfoldon felmeruld orvosi kezelés koltségeit kizardlag

balesetbdl eredd sérllés(ek) esetén vallalja a Biztosité.

Azon Biztositottak esetén, akiknek a kockazatviselés elsé napjat megelé6zéen diagnosztizalt

és/vagy kezelt betegségébdl eredéen az utazas soran olyan allapotrosszabbodasa kdvetkezik

be, amely az azonnali orvosi ellatast teszi szUkségesse, a Biztosité a kulféldon felmeruld orvosi
kdltségeket a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszegig tériti meg.

Az amatdér sporttevékenységek kozul a Biztositd kockazatvallaldsa — a sportbalesetek kapcsan

fellépd egészségugyi szolgaltatasok tekintetében - kiterjed az Automatikus és Opcionalis

utasbiztositas esetében:

— sielésre,

— helyi és hazai hatdsagi szabalyozasaba nem Utkozé 40 méterig torténé amatér buvarkodasra,

— vontatott tengeri bananozasra, fankozasra és matracozasra,

- raftingra.
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Csak az MKB Bank Aranykartydkhoz kapcsolédd Automatikus és az Opcionalis utasbiztositas

esetében (a fentieken tul):

— hegyi tdrazasra, hegyi trekkingre (csak 1500-3500 m tengerszint feletti magassag kozt),

— Vizisire, wakeboardra,

— windsurfre is.

Csak Prémium 50 csomag esetén (a fentieken tul):

— vitorlazasra,

— tengeri kajakozasra,

- lovaglasra is.

Sportbalesetnek mindsul az olyan kulfoldon bekovetkezé baleset (hirtelen fellépé, varatlan

kulsé fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a Biztositott akaratatdl fuggetlenUl testi karosodasat

eredmeényezi), amelyet a Biztositott helyi, hatdsagi szabalyozasba, tiltasba nem Utkdzd amatdr
sporttevékenység végzése kozben szenved el.

A Biztositott a fenti szolgaltatasok teljesitése érdekében a Biztositéval szemben felmenti a

vizsgalatot vagy kezelést végzd orvosokat az orvosi titoktartas kotelezettsége aldl.

A balesetbiztositasi szolgaltatasok biztositasi 6sszegei a Szolgaltatasi Tablazat szerint kerUlnek

meghatarozasra. A Biztositd megtériti:

—a 4.]. pont szerinti egészségugyi ellatas koltségeit,

— baleseti rokkantsag esetén a valasztott biztositasi 6sszegbdl a megallapitott rokkantsag
mértékének megfeleld %-os rész kerul téritésre,

— ha a baleset kovetkeztében a Biztositott meghal, akkor a Biztosité a Szolgaltatasi Tablazat
szerinti biztositasi dsszeget fizeti ki a Biztositott altal irdsban megnevezett Kedvezménye-
zett(ek)nek vagy ennek hianyadban az elhunyt 6rokds(ei)nek. Ha a halal bekovetkezése el&tt
maradandd egészségkarosodas (rokkantsag) miatti szolgaltatasra sor kerult, akkor a Bizto-
sitd az elhalalozas miatt fizetendd szolgaltatasbol a rokkantsagra kifizetett dsszeget levonja,
amennyiben a haladl oka ugyanaz a biztositasi esemény,

— a Biztositd - a Szolgaltatasi Tablazatban feltUntetett mértékben — baleseti kérhazi napi
téritést fizet (a valasztott biztositasi csomagtél fuggden), amennyiben a Biztositott kulféldon
— baleset kovetkeztében — orvosilag indokolt és szikséges kérhazi gydgykezelésre szorul, és a
gydgykezelés koltségeit — az esetlegesen felmeruld dnrész kivételével — a Biztositott Eurdpai
Egészségbiztositasi Kartyaja fedezi. A kifizetés a korhazi tartézkodas kezdetétdl a koérhazi
tartézkodas befejezésének napjaig illeti meg a Biztositottat, legfeljebb 10 napon keresztul.

A kifizetés jogossagat a Biztositottnak a kérhazi zardjelentéssel kell igazolnia.

Sportbalesetnek mindsul az olyan kulfoldon bekdvetkezd baleset (hirtelen fellépd, varatlan

kUlsé fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a Biztositott akaratatdl fuggetlenUl testi karosodasat

eredményezi), amelyet a Biztositott helyi, hatdésagi szabalyozasba, tiltasba nem Utkdzd amatdr
sporttevékenység végzése kozben szenved el.

A poggyaszbiztositas alapjan megtérllnek azok a karok, amelyek:

— a Biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Utipoggyaszanak, ruhdzatanak kulfoldon tortént
ellopdsabdl, elrabldsabdl erednek. Kiterjed tovabbd az Utipoggydszanak és ruhazatanak a
biztositds a személyi séruléssel egyutt jard — orvos altal igazolt —, balesetbdl, jegyzékdnyvvel
dokumentalt kozuti balesetbdl vagy elemi csapasbdl eredd sérllésére, megsemmisulésére
a karidéponti avult (hasznalt) értéken, legfeljebb a szerz6dott biztositasi dsszegig. Kiterjed
tovabba a biztositas a Biztositott Magyarorszagrdl magaval vitt szemuvegének ellopasabdl,
elrablasabdl, tovabba a szemuvegnek a Biztositott kulfoldon elszenvedett személyi séruléssel
egyutt jaré — orvos altal igazolt — balesetébdl, jegyzékonyvvel dokumentalt kozuti balesetébdl
vagy elemi csapasbdl eredé sérulésére, megsemmisllésére, legfeljebb a mindenkori Szolgal-
tatasi Tablazat szerinti targyankénti limit erejéig,

— a gépkocsi lezart csomagterébdl torténd lopas esetén a kartéritési dsszeg legfeljebb a szerzé-
dott biztositasi 0sszeg fele lehet,

— mobiltelefon, fényképezégép és videokamera legfeljebb és dsszességében a Szolgaltatasi
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Tablazatban meghatarozott dsszeghatarig térll abban az esetben is, ha szamla szerinti értéke
ezt meghaladja. Ertékét hitelt érdeml|é maodon, eredeti, az Ujkori vasarlast igazold szamlaval
kell bizonyitani 7.3. pont szerint. Mobiltelefon esetében a biztositasi eseményt kdvetd ot éran
belll a szolgaltatéonal a telefonszamot le kell tiltatni.

— napszemuUveg (kizarélag lopas, rablas vagy személyi sérlléssel egyltt jaré — orvos altal
igazolt — baleset kapcsan) legfeljebb és dsszességében a Komfort 10 csomagnal 20 000 Ft-
ig, Prémium 50 csomag esetében 30 000 Ft-ig térul. Ertékét hitelt érdemlé maédon, az Ujkori
vasarlast igazold eredeti szamlaval kell bizonyitani (az adasvételi szerz6dés nem helyettesiti
az eredeti szamlat).

— a Biztosité megtériti a Biztositott kulfoldi utazasa soran ellopott vagy baleset kovetkeztében
hasznalhatatlanna valt Utlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ-kartya, jogositvany,
forgalmi engedély, valamint az MKB Bank Nyrt. dltal kibocsatott Bankkartya szamlaval igazolt
Ujra beszerzési koltségeit maximum a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt dsszeghatarig. Ez
a szolgaltatas a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli,

— a Biztositd megtériti a Biztositott kulféldi utazasa soran ellopott vagy baleset kovetkeztében
hasznalhatatlanna valt Uti okmanyok esetében a Biztositott szamara kiadott hazatérési en-
gedély konzulatusi kdltségét maximum a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig.
Ez a szolgaltatas a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli,

— |égi utazas soran, 6 éran tuli poggyaszkésedelem esetén a Biztositd utdlag, forintban meg-
tériti a kulfoldon felmerult, szUkséges és indokolt tisztalkodd szerek, higiénids eszk6zok és
ruhdzat szamlaval igazolt kdltségeit a megadott dsszeghatarig. Ezt a szolgaltatast kizaro-
lag abban az esetben nyujtja a Biztositd, amennyiben a fuvarozé erre vonatkozd kartéritést,
illetve gyorssegélyt nem nyujtott, vagy annak mértéke kisebb a Biztositd szolgaltatasanak
0sszegénél. A szolgaltatas érvényesitéséhez a légitarsasagtol, vagy annak képviseletétdl iras-
beli igazolas szukséges a késés idétartamardl, valamint a fuvarozo altal kifizetett kartérités
osszegérdl. Jelen feltételek szempontjabdl érvényes igazolasnak mindsul a tranzitterulet
elhagyasa elbtti bejelentés alapjan kiallitott PIR (Propertiy irregularity report) jegyzékonyv.
A légitarsasag altal poggyaszkésésre kifizetett gyorssegély 6sszege a szamlaval igazolt kolt-
ségekbdl levonasra kerll — a poggyasz végleges eltlinése esetén a Biztosité altal korabban
poggyaszkésedelem cimén kifizetett dsszeg a végleges poggyasz kartéritési dsszegbdl levo-
nasra kerul.

4.5, Asszisztencia szolgaltatasok

— A Biztosité a beteg, illetve sérult Biztositottat — szUkség esetén orvos kisérével vagy apold-
val — magyarorszagi gyogyintézetbe szallittathatja, ha a beteg allapota ezt lehetévé illetve
szUkségessé teszi. Ennek idépontjat és modjat a Biztositd a kezelést végzé orvossal, egész-
ségugyi intézmeénnyel tortént elbzetes egyeztetés alapjan hatarozza meg. A magyarorszagi
gyogyintézetbe szallitas utan felmerult koltségekre a biztositas nem vonatkozik. A Biztosité
altal szervezett hazaszallitas koltségeit a Biztositd viseli.

— A Biztosité — jaréképtelenség esetén — megszervezi a Biztositott mentdautédval vagy taxival
torténd orvoshoz vagy kérhazba szallitasat és a felmerulé koltségeket megtériti.

— A Biztositott haldla esetén a Biztositd assistance szolgalata intézkedik a holttest Magyaror-
szagra torténd szallitasardl, és ennek kdltségeit megtériti.

- A Biztositd hozzdjarulasa nélkll megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztosi-
td nem tériti meg.

- Amennyiben a Biztositottnak a kérhazi elbocsatasat kovetben kulfoldi tartézkodasat meg
kell hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy amennyiben az utazas csak késébbi
idépontban oldhatd meg), a Biztosité gondoskodik a Szolgaltatasi Tablazatban rogzitett
értékhatarig szallodai elhelyezésérdl. A Biztositd vallalja, hogy a Biztositott kérhazi tartdz-
kodasa alatt, vagy ha a kérhazi elbocsatast kdvetden tartdézkodasat meg kell hosszabbitani,
ugy egy vele egyutt kulfolddn tartézkodd hozzatartozdja részére a Szolgaltatasi Tablazatban
rogzitett értékhatarig szallodai elhelyezést biztosit, és gondoskodik a Biztositottal egyutt tor-
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ténd hazautazasanak megszervezésérdl, és annak tobbletkdltségeit atvallalja. Ezeket a kolt-
ségeket kizardélag abban az esetben véllalja a Biztosité, amennyiben azokat a beteg allapota
egyértelmuien szUkségessé teszi, és az orvosi iratokbdl ennek szukségessége egyértelmuien
Tabladzatban megjeldlt 6sszeghatarig terjed.

— Amennyiben a Biztositott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozdasa miatt a vele egyutt
utazo, 14 éven aluli gyermek felUgyelet nélkul marad, dgy a Biztositdé a Magyarorszagon be-
jelentett lakéhellyel rendelkezé, egy kozeli hozzatartozdja részére megszervezi az oda- és
visszautazast a gyermekért, és ennek koltségeit vallalja annak érdekében, hogy a gyermeket
hazakisérje. Amennyiben a Biztositott — vagy Magyarorszagon elérheté kdzeli hozzatartozo -
nem nevez meg ilyen személyt, a Biztosité gondoskodik a gyermek hazaszallitasarol.

— Amennyiben elutazasat kovetéen a Biztositott Magyarorszagon élé kodzeli hozzatartozo-
ja meghal, vagy életveszélyes allapotba kerul, a Biztosité a Biztositott szamara az idd eldt-
ti hazautazast megszervezi és vallalja ennek tdbbletkoltségeit, a Szolgaltatasi Tablazatban
meghatarozott értékhatarokon belul.

— Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy allapota elérelathatélag 8 napnal
hosszabb ideig tartd korhazi ellatast igényel, Ugy egy kozeli hozzatartozé illetve gondviseld
részére az oda- és visszautazas (sajat személygépkocsi Uzemanyagkoltsége, vonat Il. osztaly
vagy turistaosztalyud repuldjegy), valamint a Szolgaltatasi Tablazatban vallalt értékhatarig
a szallodai elhelyezésének kdltségeit megtériti a Biztositd, amennyiben a Biztositottnak a
helyszinen nem tartézkodik hozzatartozdja. A szallaskoltség esetében a téritési limit éjsza-
kanként maximum a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig terjed.

— A Biztosito elézetes hozzajarulasa nélkul torténd beteglatogatas koltségeit a Biztositdé nem
tériti.

— Készpénz-segély kulfoldre torténd atutalasanak megszervezése: biztositasi esemény, ameny-
nyiben a Biztositott kulféldon, énhibajan kivul sirgds anyagi segitségre szorul (pl. gépjarmu
javitasi koltségek). A Biztositd szolgaltatasa ilyen esetben: a Biztosité vallalja a megjeldlt biz-
tositasi 0sszeg eljuttatasat a Biztositotthoz, amelyet a Biztositott magyarorszagi megbizottja
a Biztositott szamara az assistance szolgalatnal vagy a Biztositonal befizet. Az atutalas tranz-
akcids kdltségei a Biztositottat terhelik. Készpénz-segély szolgaltatas nem terjed ki arra az
esetre, ha a Biztositottnak kulfoldon barmilyen okbdl kifolydlag kauciot kell letennie.

A szolgdltatas Opcionalis utasbiztositasoknal veheté igénybe.

— A Biztosité a Biztositott kulfoldi utazdsa soran ellopott vagy baleset kdvetkeztében hasz-
nalhatatlanna valt dtlevél vagy személyi igazolvany poétlasaval kapcsolatban felvilagositast,
informaciét nydjt.

Személygépkocsi szervizbe szillitasanak szervezése
Biztositasi eseménynek mind&sul, ha a Biztositott altal vezetett személygépkocsi muszaki
hiba vagy baleset miatt menetképtelenné valik. A Biztosité a lehetd legrévidebb idén belll
megszervezi a menetképtelen személygépkocsi legkdzelebbi hivatalos markaszervizbe toérténéd
elszallitdsat, ha az a helyszinen el&relathatélag nem javithatd. Szukség esetén a Biztositd
gondoskodik a meghibasodott személygépkocsi altal vontatott — szabvanyos 50 mm atmeéréju
vondfejjel felszerelt — lakékocsi vagy utanfutd ugyanazon markaszervizbe torténé elszallitasanak
szervezésérdl is. A Biztositd a szolgaltatdst Eurdpa terileti hatallyal nyujtja (Altalanos
utasbiztositasi feltételek 9.1. pont).

Soférkiildés kéltségei (utazasi koltségek téritése személygépkocsi hazahozatala kapcsan)

A Biztositd a Biztositott kulfoldon bekdvetkezett balesete és megbetegedése esetén vallalja egy,

a Biztositott altal kijeldlt személy Magyarorszag terUletérél a Biztositott tartézkodasi helyére tor-

ténd utazasanak megszervezését azon célbdl, hogy e személy a Biztositott vagy a bankszamla

tulajdonosanak tulajdonaban Iévé Uzemképes személygépkocsi Magyarorszagra torténd haza-
juttatasardl gondoskodjon. A szolgaltatas igényléséhez nélkuldzhetetlen a gépjarmuivezetésben
valé akadalyoztatasrdél szold orvosi szakvélemény. A Biztositd a kijelolt személy odautazasanak
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(sajat személygépkocsi Uzemanyagkdltsége, vonat Il. osztaly vagy turistaosztalyu repuldjegy)
kdltségeit a Szolgaltatasi Tablazatban vallalt értékhatarig tériti meg. A Biztositd a szolgaltatast
Eurdpa terlleti hatallyal nyujtja (Altaldnos utasbiztositasi feltételek 9.1. pont).

Egészséglgyi segitségnyujtas

— A Biztositott tartézkodasi helyére (a Biztositott igénye esetén) a leheté legrévidebb idén belul
orvost kuld vagy az altala kozolt cimen orvoshoz iranyitja a Biztositottat, valamint szukség
esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészségugyi ellatasarol.

— A Biztosité folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biztositottat ellaté orvossal, egészségugyi
intézménnyel.

— A Biztositd vallalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a Biztositott altal megjeldlt,
Magyarorszagon tartézkodé személyt a Biztositott allapotardl.

Mentés, keresés, kimentés

Ha a Biztositott részére utazasa soran — baleset, vagy sulyos megbetegedés kdvetkeztében

- mentés valik szUkségessé, akkor a Biztosité - assistance partnerének bevonasaval -

megszervezi a lehetd leghatékonyabb segitséget, és ezért a Szolgaltatasi Tablazatban a

valasztott csomag szerinti kdltségeket atvallalja. Ennek keretében a Biztosité tériti a Biztositott

személy felkutatasanak és a legkozelebb fekvd, gépjarmuivel mar jarhatd Utig, vagy a baleset
helyszinéhez legkozelebb esd korhazig torténd elszallitasanak igazolt koltségeit. Amennyiben
orvosilag indokolt, illetve szUkséges, akkor a mentés barmilyen mdodon kivitelezhetd. Fentiek
értenddk a 4.1. pontban meghatarozott amatér sporttevékenység végzése kdzben bekovetkezd
baleset miatti mentés, keresés, kimentés esetére is. Amennyiben a sporttevékenység helyi,
hatdsagi szabalyozasba Utkozik, és a Biztositottat baleset éri vagy eltéved, a Biztositd vallalja

a keresés, mentés, kimentés megszervezését, de annak (és a kapcsolddod orvosi ellatasnak) a

kdltségeit azonban nem vallalja at.

Felel6sségbiztositas

— A Biztosité megtériti a Szolgaltatasi Tablazatban vallalt értékhatarig a Biztositott altal kul-
foldén harmadik személynek okozott, baleseti sérulésbél eredd egészséglgyi ellatasanak,
illetve a sérult személy elhaldlozasa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmerult kolt-
ségeit, melynek megtéritésére a Biztositott jogszabaly szerint kotelessé tehetd.

— A Biztosito kartéritési kotelezettsége azokra a karokra terjed ki, amelyek a Biztositott sulyo-
san gondatlan magatartasaval okozati dsszefuggésben keletkeztek.

— Egészségugyi koltségnek mindsulnek a jelen fejezet alkalmazasa szempontjabdl a sebészeti,
rontgen, fogaszati, betegszallitasi, kérhazi, apolasi, protézis ellatas ésszerld és indokolt kolt-
ségei. Temetkezési koltségnek mindsllnek az elhaldlozott személy eltemettetésének éssze-
ri és indokolt koltségei. A Biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége kizardlag a fenti kdltségek
megtéritésére terjed Ki.

A Biztosité nem fizet kartéritést az alabbi események miatt bekévetkezett karokra:

— barmely dologi kar (vagyontargyak megsérulése, elvesztése, megsemmisulése),

— Biztositott altal szandékosan elbidézett esemény miatti kar,

— a Biztositott szakmai vagy Uzleti tevékenységével dsszeflggésben okozott kar,

— a Biztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe adott ingatlan, vizi jarmu vagy légi
jarmu vonatkozasaban felmerult kdltség,

—a gépjarmuvek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitdeszkozok, vizi jarmivek vagy
légi jarmUvek birtoklasabdl, karbantartasabdl, hasznalatabdl, be- és kirakodasaboél eredd
felelésséggel kapcsolatos karok,

— fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténd atadasabodl eredd felelésségi karok,

— szexualis zaklatasbdl, fizikai erészak vagy pszichikai kényszer alkalmazasabdl eredé felel6s-
ségi karok,

— az illetékes hatésagok altal kabitdszernek, vagy azzal egyenértéklinek mindsitett szerek
hasznalatabdl, eladasabdl, eléallitasabdl, atadasabdl, szallitasdbdl vagy birtoklasabdl eredd
felelésségi karok,
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— jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtérulé felelésségi karok,

— a Biztositott ellen a Biztositott csalddtagja, dtitarsa, vagy utitars csalddtagja altal inditott
peres eljarasokbol eredd felelésségi karok,

— |6fegyverek altal okozott sérulések,

— allat tulajdonlasabdl, birtoklasabdl eredé felel6sségi karok.

411 A Biztositott a tudomas szerzéstdl szamitott 30 napon beldl kdteles a Biztositéonak irasban
bejelenteni, ha vele szemben a fent meghatarozott magatartasaval kapcsolatban karigényt
kdzdlnek, vagy ha olyan korulményrél szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot.
Ennek elmulasztdsa esetén a Biztosité a bejelentési kotelezettség megszegése esetére
megallapitott jogkdvetkezmeények szerint jar el.

412. A Biztosito szolgaltatasat a karosultnak teljesiti. A Biztositott akkor kdvetelheti, hogy a Biztosito
neki teljesitsen, ha a karosult kovetelését 6 egyenlitette ki. Ha a Biztositott a vele szemben
mértékét nyilvanvaldéan megalapozatlanul vitatja, a Biztositd jogosult a karosultnak teljesiteni.
Az alaptalan tagaddas tobbletkoltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztosité viselte, a
Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

413. A Karosult kartéritési igényének a Biztositott altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal
kapcsolatos egyezsége a biztositdval szemben akkor hatalyos, ha ahhoz a Biztosité el6zetesen
hozzdajarult vagy azt utélag tudomasul vette.

414. Jogvédelem-szolgaltatas alapjan a Biztositd megtériti a Biztositott dltal a biztositas tartama alatt
kulfoldon elkovetett szabalysértés vagy gondatlan blncselekmény miatt, a Biztositott ellen az
elkovetés helyszinén indult eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

— A Biztosité gondoskodik a Biztositott terhére megallapitott dvadék vagy hasonld biztositék
letételérdl és vallalja az ezzel kapcsolatban felmeruld koltségeket a fennalld biztositasi
jogviszony alapjan érvényes biztositasi dsszeg erejéig, a szolgaltatas igénybevételének helyén
szokasos és altaldban elfogadott Ugyvédi dijszabas figyelembevételével, beleértve — ha a
védelem azt igényli —az Ugyveéd altal megbizott szakértd koltségét a Szolgaltatasi Tablazatban
rogzitett dsszeghatarig.

— A biztositds az Ugyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfelelé védelemrdl a
Biztositd megbizottja utjan gondoskodik.

A 414, pontban részletezett kareseményekre az Opcionalis utasbiztositds nyujt szolgaltatast a

Szolgaltatasi Tablaban meghatarozott biztositasi dsszeg keretén belll.

5) Az utasbiztositasbdl kizart kockazatok, események
51. A biztositads nem terjed ki:

— barmely olyan ellatasra vagy gydgyszervasarlasra, amely korabban fennallé egészségi allapot
kdvetkezménye és a biztositas megkotésekor elérelathatdéan vagy nagy valdszinlséggel a
biztositas tartama alatt valik szUkségessé, kivéve a slrgds szukség esetét, valamint abban az
esetben, ha a kockazatviselés kezdetétdl vagy a valtozasbejelentési hataridd leteltétdl mar
eltelt 5 év,

— olyan szolgdltatasra, amely nem szUkséges a diagndzis megallapitasa vagy a kezelés céljabdl
és nem akut megbetegedés vagy baleseti sérulés miatt valik szUkségessé,

— azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjak az ésszerU és szokasos dijat az adott orszag-
ban,

— a koérhazi kezelés azon tdbbletkoltségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bar orvosilag meg-
engedett lett volna, Biztositott ddntése miatt a Biztosité nem tudta a Biztositottat (akar spe-
cialis médon is) tovabbi gyégykezelés céljabdl Magyarorszagra szallitani,

— a Biztositd hozzajaruldsa nélkul tortént hazaszallitas kdltségeire,

— az elvarhato, ésszerl orvosi kockazat tullépése nélkul a (lehetd legkorabbi) hazatérés utanra
halaszthaté vizsgalatokra, mUtétre,
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— utdkezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozd, vagy dtitars altal nyujtott kezelésre, apo-
lasra,

- fizikoterapiara, akupunktdrara, természetgydgyasz, illetve csontkovacs altal nyujtott kezelésre,

— véddboltasra, rutin-, kontroll-, illetve szlrévizsgalatokra,

— szexualis Uton terjed6 betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre (AIDS), illetve
ezzel 6sszefliggd betegségekre,

— kontaktlencsére,

— terhes gondozasra, szUlészeti elldtasra, terhességgel kapcsolatos ellenérzé vizsgalat(ok)ra,
terhességmegszakitasra,

— hivatasszeru fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset miatt felmerult egészségugyi
ellatas koltségeire,

— ketténél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, dllkapocs-ortopédiai ellatasra, fog-
szabalyozasra, parodontoldgiai kezelésekre, fogkd eltavolitasra, nem surgdssegi foggyokér-
kezelésre, fogpodtlasra, fogkorona, protézis és hid készitésére illetve javitasara,

— a kdtelezd véddboltasok beadatasanak hidnya miatt bekdvetkezett orvosi és egyéb koltségekre,

— a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszerek téritésére,

— orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy altal végzett barmely gyogyito tevékeny-
ségre,

— a Biztositott kozeli hozzatartozdja altali kezelésre.
A biztositas nem terjed ki az aldbbi targyakra:
ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti kardrat is), nemesfémekre, mUlvészeti targyakra,
gyljteményekre, készpénzre vagy készpénzkiméls fizetdeszkdzokre (pl.: Bank- vagy hitelkartya
— de ide nem értve az MKB Bank Nyrt. altal kibocsatott Bankkartyadkat -, szolgaltatas
igénybevételére jogositd utalvany, sibérlet stb.) takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra,
menetjegyre, okiratra, Uzleti vagy maganjellegl dokumentumra, okmanyokra (kivéve utlevél
vagy személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ-kartya, jogositvany, forgalmi engedély), kulcsokra,
gyoégyszerre, romlandé anyagra, cigarettdra, szeszes italra, nemes szérmére, kerékparra,
sporteszkozokre, sportfelszerelésre, motoros felszerelésre, bukdsisakra, GPS-re, muUszaki
cikkekre — és tartozékaikra, (kivéve a mobiltelefont, fényképezédgépet és videokamerdat a 4.4.
pont szerint), amelyet 100 000 Ft értékig téritunk — abban az esetben is, ha szamla szerinti
értéke ezt meghaladja —ha annak értéke eredeti szamlaval igazolasra kerul, illetve munkavégzés
céljara szolgald eszkdzokre, hangszerekre, valamint a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott
targyankénti limitdsszeget meghaladé egyedi értékl targyakra, azok tartozékaira és a biztositas
tartama alatt kulfoldon vasarolt vagyontargyakra.

A biztositas nem terjed ki a kdvetkezd poggydszbiztositasi eseményekre:

—a poggyasz elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, sérulésére, rongalddasara,
tovabba kozterlleten, nem lezart helyiségben &rizetlenul hagyott targyak ellopasara,

— ha a poggyaszt nem a gépjarmu lezart, merev burkolatl csomagterébdl tulajdonitjak el, illetve
ha nem dokumentalt egyértelmuien a csomagtérbe térténd erdszakos behatolas,

— ha a csomagtérbdl a poggyaszt — helyi id6 szerint — este 22 dra és reggel 06 6ra kdzott tulajdo-
nitjak el,

— muszaki cikk légi szallitasa soran bekovetkezd karesemeényekre,

— ha jarmuvel térténd utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el
késedelem nélkul a szallashelyen, illetve a jarmUben drizetlenul hagyja,

— ha bizonyitast nyer, hogy a kartéritést kdvetel6 személy vagy a fuvarozé hanyagsaga, jogtalan
cselekménye, mulasztasa okozta a kart vagy ahhoz hozzajarult,

— satorozas vagy kempingezés kdzben bekovetkezett lopaskarra, ha a sdtorozés vagy kempinge-
zés nem az arra hatoésagilag kijeldlt teruleten torténik.

Személygépkocsi szervizbe szallitasanak szervezésébdl kizart kockazatok:

A Biztositd nem szervezi meg a menetképtelen személygépkocsival kapcsolatos szolgaltatast,

amennyiben:
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— a személygépjarmu meghibasodasa a Biztositottnak felréhaté gondatlansagbdl ered.

— Gondatlansagnak mindsul kulondsen a kifogyott Uzemanyag, a nem megfelelé olaj- vagy
kendanyagszintbdl eredé meghibasodas, kivéve, ha azok balesetbdl eredd torés vagy repedés
kovetkeztében csokkentek az eldirt szint al3,

— a személygépjarmui meghibdsodasa Eurdpa terlletén kivul kdvetkezett be.

55. A soférkuldés koltségeinek (utazasi koltségek téritése személygépkocsi hazahozatala kapcsan)
téritésebdl kizart kockazatok:

ABiztosité nem szervezi meg asegitségnyujtast személygépkocsi hazahozataldhoz,amennyiben

— a személygépkocsi nem a Biztositott vagy a bankszamla tulajdonosanak tulajdonaban van,

— a rendelkezésre alloé orvosi szakvéleménybdl nem derul ki egyértelmuen, hogy a Biztositott
szamara nem megengedett a gépjarmuvezetés,

— a Biztositott balesete vagy megbetegedése Eurdpa teruletén kivul kdvetkezett be.

A szolgaltatas nem terjed ki a személygépkocsi hazahozatala kapcsan felmerulé Uzemanyag-

koltségekre és Utdijakra.

6) A Biztosité mentesllése, a szolgaltatas korlatozasa, aranyos téritése
6.1. A Biztosité mentesul az utasbiztositasi karok kifizetése alol:

—amennyiben a betegséget a Biztositott 6nmaga szandékosan okozta vagy a Biztositott az
altala elkdvetett szandékos blncselekmény miatt betegedett meg vagy szenvedett balesetet,

— amennyiben a Biztositott a balesetet és betegséget alkoholos (0,8%o véralkoholszint feletti),
illetve kabitészeres befolyasoltsag miatt — vagy erre visszavezethetd okbdl — szenvedte el,

— amennyiben a baleseti halalt a Kedvezményezett szandékos magatartasa idézte eld, vagy

— ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet és a betegséget a Biztositott, vagy kdzvetlen hozzatarto-
z6ja szandékos, jogellenes vagy sulyosan gondatlan magatartdsa okozta, illetve

— a balesetet a Biztositott blncselekménye folytan, azzal 6sszeflUggésben szenvedte el,

— a Biztositott 6ngyilkossaga vagy annak kisérlete esetén,

— ha a kart szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Biztositott, illetve kdzvetlen hozzatartozdja
okozta,

— ha a Biztositott nem tett eleget karmegel&zési illetve karenyhitési kotelezettségének,

— a fuvarozé felel6sségbiztositdsa vagy mas biztositasi szerzédés alapjan megtérulé karok mér-
tékéig,

— ha bizonyitast nyer, hogy a kartéritést kdvetel6 személy vagy a fuvarozé hanyagsaga, jogtalan
cselekménye, mulasztasa okozta a kart vagy ahhoz hozzajarult— ha a gépjarmu vezetdje az
adott jarmu kategdridra érvényes gépjarmu vezetdi engedély nélkul vezetett,

— amikor a szallas vagy hazautazas szolgaltatasat nem a Biztositd szervezi, vagy azt a Biztositott
a Biztosité el6zetes felhatalmazasa nélkul szervezi vagy veszi igénybe.

6.2. A balesetet és a betegséget sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell tekinteni
kulénosen, ha a Biztositott

— a balesetet alkoholos (0,8%0 véralkoholszint feletti) allapotban, kabitészer vagy mas kabitd
hatasu anyag altali befolyasoltsag alatt okozta, illetve a baleset vagy betegség azzal kdzvetlen
okozati 6sszefuggésben kdvetkezett be,

— a gépjarmuvet jogositvany nélkul vagy ittasan vezette , és a kdzlekedési baleset amiatt, azzal
okozati 6sszefuggésben kdvetkezett be;

— kozlekedési baleset bekdvetkezésekor, az adott orszagban a baleset idépontjaban hatalyos
legalabb két kozlekedésrendészeti jogszabalyi rendelkezést megszegett.

— ha a karesemény autdversenyzés, vagy arra vald felkészulés soran keletkezett,

— olyan tlUz és robbandaskarok esetén, amelyek hatdésagi engedély nélkul atalakitott gépkocsi-
ban, az dtalakitassal kdzvetlen dsszeflggésben kovetkeztek be.
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7) Karrendezés moadja, az eléirt dokumentumok

7.1. Az el6irt médon bejelentett biztositasi események kapcsan felmerult koltségeket a Biztositd
a szolgdltatéval vagy a szolgaltatd szamlajat kifizetével kdzvetlenul rendezi. Ha a szolgaltaté a
szamlat a Biztositottnak adja at, akkor a Biztositottnak a hazaérkezést kdvetd 7 munkanapon
belll az eredeti szamlat a szUkséges egyéb dokumentumokkal egyUtt a Biztositd karrendezési
partneréhez a kovetkezd cimre kell eljuttatnia:

CIG Pannodnia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt., Karrendezés 1476 Budapest, Pf.: 325.
7.2. A kulfoldon felmerult szamlak rendezése:

— Ha a Biztositott az egészségugyi szolgaltatdsokat igénybe vette, a kulfoldi egészségugyi
gyogyito, kezeld intézmény/személy az eredeti szamlat a Biztositéhoz, illetve az Assistance
Szolgalathoz nydjthatja be.

- Amennyiben az egészségugyi ellatas ellenértékét a Biztositott a helyszinen kifizette,
Magyarorszagra torténd visszatérését kovetden tett karbejelentése alapjan a kart a Biztosité
az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti.

7.3. A karrendezés az alabbi iratok alapjan térténik:

— az ellatads surgdsségét igazold orvosi dokumentacio, a kulfoldi orvosi, gydgyszerkoltségek
névre sz6l6 eredeti szamlai,

— baleset esetén a kulfoldi orvosi dokumentacio,

— kulféldon (lehetéleg a baleset helyszinén) felvett hivatalos jegyz&kdnyv vagy igazolas a bal-
eset és a sérlulés megtorténtérdl, kérulményeirdl,

— a Biztosité altal rendszeresitett, az Ugyfél altal kitoltott karigény-bejelentési formanyomtat-
vany eredeti példanya,

— poggyaszkar rendezéséhez névre sz6l6, részletes, eredeti, a karesemény helyszinén felvett
renddérségi, vagy légitarsasagi jegyzdkdnyv, esetleg hatarozat, mely tartalmazza az eltdnt
targyak tételes listdjat, a |égitarsasag igazolasa az altaluk nyUjtott kartérités dsszegérdl vagy
megtagadasardl,

— egyértelmuen beazonosithaté szamla (tartalmazza az eltdnt targy megnevezését), amelynek
hidnyaban a Biztositd a kartéritési 6sszeg kiszamitasanal a belfoldi hasznalt atlagarakat veszi
alapul,

— mobiltelefon, fényképezdgép vagy videokamera eredeti, az Ujkori vasarlast igazold szamlaja.
Adasvételi szerz6dés nem helyettesiti az eredeti szamlat. Eredeti szamlanak mindsul a mu-
szaki cikk értékesitésével foglalkozé kereskedelmi egység altal szabalyszerlen (a hatdlyos
2007. évi CXXVIl. szamu az Altalanos forgalmi adoérdél sz616 térvény szerint) kiallitott szamla.

— szemuveg Ujrakészitése esetén eredeti, a Biztositott nevére sz6l6 szamla, valamint a kulféldon
készUlt orvosi dokumentumok, mely(ek) a baleset tényét alatamasztjak,

— a szolgaltaté igazolasa telefonszam letiltasardl mobiltelefont érintd kdresemény kapcsan,

— a karigény érvényesitéséhez szukséges egyéb, a Biztositd altal bekért irat(ok).

A Biztositott haldla esetén a holttest Magyarorszagra torténd szallitasdanak megszervezéséhez

a Biztositott hozzatartozojanak az alabbi dokumentumokat kell a Biztositd rendelkezésére

bocsatania:

— halal tényét igazolé okirat, halal okat igazold hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany,

— baleset esetén a haldl kozelebbi korulményeinek tisztazasahoz szUkséges iratok,

- temetd6i befogadd nyilatkozat,

— halotti anyakonyvi kivonat.

A Biztosité hozzajaruldsa nélkdl megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztositd

nem tériti. A jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmerllt koltségeket a Biztosité a megadott

Osszeghatarok figyelembevételével kdzvetlenul rendezi. Amennyiben a Biztositott a Biztositd

altal el6zetesen elfogadott, a jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmerullt koltségeket a

helyszinen rendezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvételét kovetben a Biztositd a megadott

osszeghatarok figyelembevételével megtériti.
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A maradandé egészségkarosodasi (rokkantsagi) tablazat
A baleset folytan bekovetkezett maradandé egészségkarosodas (rokkantsag) mértékét (fokat)
- tekintet nélkul a Biztositott foglalkozasara — szervek, illetve végtagok elvesztése vagy teljes

mukodésképtelensége esetén az alabbi tablazat szerint kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa Rokkantsag mértéke

mindkét szem latoképességének elvesztése

mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése

egyik kar vagy kéz és |ab vagy labszar egylttes elvesztése 100%

felsé végtag és alsé végtag csonkolasa

mindkét 1ab elvesztése

mindkét labszar elvesztése 90%

egyik lab elvesztése

80%
egyik kar elvesztése

egyik labszar elvesztése

egyik alkar elvesztése

70%
beszél6képesséqg teljes elvesztése

mindkét ful teljes halloképességének elvesztése

jobb kéz elvesztése (csukldn alul) jobbkezes Ugyfél esetén

65%
bal kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes Ggyfél esetén

jobb kéz elvesztése (csukldn alul) balkezes Ugyfél esetén

50%
bal kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes Ugyfél esetén

egyik lab boka alatti részének elvesztése 40%

egyik szem latdoképességének teljes elvesztése 35%

egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%

A Biztositdé a maradandd egészségkarosodas (rokkantsag) kapcsan a 25%-ot elérd olyan,
orvosilag véglegesnek tekintett, gydgykezelés és rehabilitacio ellenére visszafordithatatlan testi
egészségkarosodas esetén nydjt szolgaltatast, mely a szokdsos életvitelt, tarsadalmi részvételt
korlatozza.

Az egy balesetbdl eredd allandd részleges testi egészségkdrosodas esetén teljesitett 6sszes
kifizetés az allandd teljes megrokkands esetére megallapitott biztositasi dsszeget nem
haladhatja meg.

A baleseti allandd testi egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve
végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként a Biztositd orvosa altal meghatarozott késébbi
idépontban, de legkésébb két év eltelte utan kell megallapitani.

A tablazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti maradandd egészségkdarosodas fokat a
Biztosité orvosa allapitja meg, legkésébb két évvel a baleset idépontja utan. Ha a Biztositott
a Biztosité orvosa altal megallapitott maradandd egészségkarosodas meértékét nem fogadja
el, akkor az Orszagos Rehabilitaciés és Szocialis Szakértdi Intézet altal kiadott hatarozatot kell
hoznia a maradandé egészségkarosodas mértékérdl. Ennek alapjan a Biztositd eredeti dontését
indokolt esetben felllvizsgalhatja.
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1. sz. melléklet

Adatkezelés, adatvédelem

A Biztositd az atlathatdésag elvének érvényesulése érdekében kozérthetd maodon kivanja
Ugyfeleit tajékoztatni a Biztositdé adatkezelésérdl és az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 szamu, Altaldnos Adatvédelmi Rendeletének (,GDPR") valé megfeleléségérél. A
Biztositd ugyanakkor a jogi teljeskorliség érdekében honlapjan, tovabba Ugyfélszolgalatan
is kozzéteszi a részletes Adatkezeléssel kapcsolatos dokumentumokat (ezen dokumentumok
a fuggd biztositaskdzvetitd Ugynokok biztositaskozvetitdi irodajaban is elérhetbek). A
biztositaskozvetitdi irodak elérhetéségei a Biztositd honlapjan megtalalhatdak.

A Biztositdé az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrdl szoldé 2011,
évi CXII. torvény (,Info. Torvény”), tovabbd a GDPR alapjan, figyelembe véve a biztositasi
tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (,Bit.") rendelkezéseit, az alabbi tajékoztatast
nyUjtja a természetes személyek (Szerz6ddék, Biztositottak, Kedvezményezettek, a Bit. szerinti
egyéb Ugyfelek, a tovabbiakban egylttesen emlitve, mint: ,Erintett”) részére.

Adatkezeld, -képviselGje és az Adatvédelmi tisztvisel6 neve, elérhetésége

Adatkezelé: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.

Az Adatkezel6 képviselbjének, tovabba az adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetdsége a Bizto-
sité honlapjan és az Ugyfélszolgéalaton kiflggesztve taldlhaté. Ezen informaciokrél Ugyfeleink a
fuggd biztositaskdzvetitd Ugynok biztositaskozvetitdi irodajaban is tajékozédhatnak.

Adattovabbitas cimzettjei

Adatfeldolgozdk: A Biztositd részérdél adatfeldolgozoként a Biztositd szamara a biztositasi

szerz6déssel kapcsolatban mindenkor kiszervezett tevékenységet végzé személyek,

adatfeldolgozdk jarhatnak el, akik az adatokat megismerhetik. Ezen adatfeldolgozdk cimzetti

korok szerint az alabbiak:

— belféldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6ldé Egyezményben részes tagallamban 1évd
viszontbiztositok,

— elektronikus adatfeldolgozé szolgaltatok,

— informatikai (rendszerkarbantarto, Uzemeltetd) szolgaltatdk,

— informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatdk,

— karrendez6 és karszakértd szolgaltatdk,

— karrendezés soran eljaré magannyomozok,

— kockazat elbiralasban és karrendezés soran eljard orvosszakértdék,

— karrendezésben és dijbehajtasban résztvevé ugyvédek, Ugyvédi irodak, kdvetelés behajtdk,

— vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltatok.

A Biztositdénal adatfeldolgozast végzd személyek hatdlyos listdja a Biztositd honlapjan (www.
cigpannonia.hu/adatvedelem) taladlhaté.

Amennyiben a termék jellegébdl addéddan a szerzédésben foglalt szolgéaltatds teljesitése
érdekében elengedhetetlen, a Biztositd a szerzddés teljesitése céljabdl harmadik orszagba
tovabbitja az Erintett személyes adatait annak érdekében, hogy az Erintett kulféldon
részesUlhessen egészségugyi elladtasban, vagy kulfolddn vehessen igénybe szolgaltatasokat. A
Biztositd minden esetben az Erintett altal igénybe vett szolgaltatas szerinti orszagban honos
partnerének tovabbitja az Erintett személyes adatait. Amennyiben a szerz6dés teljesitéséhez
az elengedhetetlenul szUkséges, a Biztositd 3. orszagba az alabbi cimzetti kornek tovabbithat
adatot:

— viszontbiztositok,

— egészségugyi intézmeények,

— egészségugyi szolgaltatast nyujtd szolgaltatok,

— nyomozdéhatdsag, Ugyészség, birdsag.
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Biztositasi titok megismerése

A Biztosit6 jogosult kezelni Ugyfeleinek biztositasi titoknak minésuld adatait. A biztositasi titok
kezelésére vonatkozo rendelkezéseket a Bit. 135-146.§-ai tartalmazzak, amely szovege elérheté a
Magyarorszag Kormanya altal meghatarozott, elektronikus kozszolgaltatasként mikodo, barki
szamara téritésmentesen hozzaférhetd honlapon (jelenleg: http:/njt.hu/).

Az On, mint Erintett jogai

Fontos szamunkra, hogy On tisztdban legyen az adatvédelem altal biztositott Erintetti jogaival.
Ennek érdekében az alabbiakban a teljesség igénye nélkul felsoroljuk, hogy milyen adatvédelmi
jogokkal élhet a rank bizott adataival kapcsolatban.

a) Az Erintett hozzaférési joga

Elérhetdségeinken barmikor jogosult arra, hogy megfelel6 tajékoztatast kapjon arrél, hogy

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor On jogosult arra, hogy

hozzaférjen az altalunk tarolt személyes adataihoz, és azokrél masolatot kérhet, illetve
tajékoztatast kérhet arrél, hogy miként kezeljuk személyes adatait.

b) A helyesbitéshez vald jog
On jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse, javitsa
a pontatlan adatokat, illetve a hianyos adatok kiegészitését kérje.

c) A térléshez vald jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

On kérheti, hogy indokolatlan késedelem nélkul téréljuk bizonyos altalunk tarolt személyes

adatait, amennyiben:

— A tovabbiakban mar nincs szukségunk az adott adatokra;

— On visszavonja a bizonyos adatok kezelésére adott hozzajarulasat;

- On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen;

— Ha jogszabaly alapjan eléirt jogi kdtelezettség teljesitéséhez tordini kell;

— Aggodalma merul fel az adatai altalunk toérténdé adatkezelésének jogalapja tekintetében.

d) Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

— Amennyiben kérdése vagy aggodalma merul fel személyes adatai altalunk torténd kezelé-
sének pontossagaval, indokoltsagaval vagy jogszerlségével kapcsolatban, kérheti bizonyos
adatkezelési tevékenységeink korlatozasat. A korlatozast akkor is kérheti, ha nekink mar
nincs szikségink az On adataira, de On, mint Erintett igényli valamely jogi igényének el6-
terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez. On abban az esetben is kérheti a korla-
tozast, ha kétségbe vonja a jogos érdek alapjan térténd adatkezelés jogalapjat.

— A korlatozas feloldasardl a Biztositd elézetesen tajékoztatja majd.

e) Az adathordozhatdésaghoz vald jog

On barmikor kérheti, hogy a Biztositd a hozzajaruldsa alapjan, vagy szerzédéses jogalapon

kezelt személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban

bocsassa rendelkezésére. On tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna a Biztosito.

Amennyiben az egyébként technikailag megvaldsithatd, a Biztosité az On kérésére a

személyes adatokat kozvetlenul tovabbitja.

f) A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

- Amennyiben On hozzjarult a személyes adatainak hasznéalatdhoz, kezeléséhez vagy meg-
osztasdhoz, a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, amennyiben nem a szolgaltatas nyuj-
tasahoz szUkséges adatokrdél van szo.

- Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl térténéd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kodzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.
Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd ke-
zelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték. On a direkt
marketing megkeresésekhez adott hozzajarulasat az altalunk kulddtt e-mail-ben taldlhatd
linken, vagy a fenti postai levelezési cimre, vagy a jog@cig.eu cimre kuldott levelével barmi-
kor visszavonhatja. A visszavond nyilatkozatban kérjuk, tintesse fel nevét.
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g) Jogorvoslati jog
- Ha On ugy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok szerinti jogait
megsértették, jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal
panaszt benyujtani.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetbségei:
Honlap: http:/naih.hu/;

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11;;

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9,

Telefon: +36-1-391-1400;

Fax: +36-1-391-1410;

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

- Ajogellenes adatkezelés esetén polgari pert indithat a Biztosité ellen. A per az On valasztasa
szerint a lakdhelye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

Biztosit6 elérhetésége adatkezelési igyekben

A fenti jogait a jog@cig.eu e-mail cimre vagy az. 1476 Budapest, Pf.: 325. postai levelezési cimre
kuldott levelében gyakorolhatja.
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Adatkezelési tabla

BIZTOSITO

Adatkezelés megnevezése és célja

CIG PANNONIA

Adatkezelés jogalapja

Csoportos Utasbiztositas Bankkartydkhoz

A kezelt adatok kore

KUlénos Biztositasi Feltételek

Adatok tarolasanak
idétartama

Direkt marketing targyd megkeresések
kozlése.

GDPR 6. cikk (1) a) - az Erintett
hozzajarulasa.

Az Erintett neve, postai levelezési
cime, e-mail cime, telefonszama.

A még nem véglegesitett ajanlattal kap-
csolatos adatkezelés. Az adatkezelés célja
a szerzédéskotési folyamat lezarasa és a
szerz6dés megkotése.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett
hozzajarulasa.

A biztositasi kockazatok felmérése.

A biztositasi szerzédésre vonatkozoé
ajanlat elutasitasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerzédés megkotéséhez

és teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés.

Az Erintett altal a szerz6désko-
téshez, nyomtatvany kitolté-
séhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerzédés
teljesitése soran keletkezd
személyes adatok.

Az adatkezeléshez valé hozzdja-
rulds visszavonasaig.

A biztositasi szerzédés hatalyanak
fennallasa alatt

A biztositasi szerzé6dés megkotése.

A biztositasi szerzé6dés modositasa.

A biztositasi szerzédés allomanyban
tartasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés megkdtéséhez

és teljesitéséhez szlkséges
adatkezelés.

A biztositasi szolgaltatasi igény elbiralasa.

A biztositasi szerz6dés teljesitése, ideértve
a biztositasi szolgaltatas teljesitését is.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerzédés megkotéséhez

és teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés.

Az Erintett altal a szerz6désko-
téshez, nyomtatvany kitolté-
séhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerzédés
teljesitése soran keletkezé
személyes adatok.

A biztositasi szerzédés hatdlyanak
fennallasa alatt

A biztositasi szerzédés
hatdlyanak fennallasa alatt,

és a biztositasi jogviszony meg-
szlinését kévetden a Biztositd
igényérvényesitése esetén az
igényérvényesitési hataridé
leteltéig kezeli az adatokat.

Az Erintett biztositasi szerz6désbdl szar-
mazd koveteléseinek megitélése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerzédés megkotéséhez

és teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés.

A biztositasi szerz6désbdl szarmazo jogi
igényekkel szembeni védekezés elbter-
jesztése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra
vonatkozod jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges adat-
kezelés. A jogi kdtelezettséget
a biztositasi szerzédés, a Bit., a
Polgari Torvénykodnyvrél szold
2013. évi V. torvény, tovabba az
adott jogterUletre vonatkozd
agazati jogszabaly keletkezteti.

A Biztosito biztositasi szerzédésbdl eredd
igényeinek érvényesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositora
vonatkozod jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges adat-
kezelés. A jogi kotelezettséget
a biztositasi szerzédés, a Bit.,
tovabba a Polgari Torvény-
konyvrél szolé 2013.

évi V. torvény keletkezteti.

A biztositasi szerzédéses jogviszonnyal
kapcsolatos birdsagi, hatésagi megkere-
sések megvalaszolasa.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra
vonatkozod jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges adat-
kezelés. A jogi kdtelezettséget
a biztositasi szerzédés, a Bit., a
Polgari Torvénykodnyvrél szold
2013. évi V. torvény, tovabba az
adott jogterUletre vonatkozd
agazati jogszabaly keletkezteti.

A biztositasi szerz6dés megszUlntetése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztosi-
tasi szerzédés megkdtéséhez
és teljesitéséhez szukséges
adatkezelés.

Az Erintett altal a szerz6désko-
téshez, nyomtatvany kitolté-
séhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerzédés
teljesitése soran keletkezé
személyes adatok.

A biztositasi szerzédés
hatalyanak fennallasa alatt,

és a biztositasi jogviszony meg-
sz(inését kévetden a Biztositd
igényérvényesitése esetén az
igényérvényesitési hataridé
leteltéig kezeli az adatokat.

Szamviteli bizonylatok megd&rzésére
vonatkozo kotelezettség teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositd
szamviteli bizonylatok megér-
zésére vonatkozd, a Szamvitel-
rél sz616 2000. évi C. torvény
(,Szamvtv.") 169. § szerinti jogi
kotelezettsége.

A szamviteli bizonylatokon
szereplé személyes adatok.

A Szamvtv. 169. § szerinti 8 évig.

A személyes adatok kezelésére adott hozzajarulast az Erintett barmikor visszavonhatja.
A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés jogszerlségét.
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1. sz. Fuggelék

Alapfogalmak:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozoé
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
maodon, kulonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozoé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté;

Adatkezelés: személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely muvelet vagy muveletek O0sszessége, igy a gyujtés,
réogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitads, terjesztés vagy egyéb moddon térténd hozzaférhetbdvé tétel
dtjan, osszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan vagy masok-
kal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezelbt vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd kulénds szemponto-
kat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, koézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel,

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratdnak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztata-
son alapuld és egyértelmu kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlenul kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az &t érintd szemé-
lyes adatok kezeléséhez;

Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségugyi
szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl;

Adatvédelmi incidens: a biztonsadg olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.
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2. sz. Fuggelék

A kiszervezett tevékenységet végzé altal feldolgozott személyes adatok kore:
Név, szuletési datum, lakcim, hdzszam, iranyitdészam, varos, telefonszam, e-mail cim, biztositasi
szerz6désre vonatkozd adatok, biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos egészségugyi adatok.

Az elé6z6ekben részletezett személyes adatokkal torténé adatfeldolgozasi miveletek:

Biztositasi fedezet ellendrzése, karigény elbiralasa, dijfizetéssel kapcsolatos és dijjal rendezett-
ségre vonatkozd muveletek, biztositasi kotvényekkel kapcsolatos muiveletek.
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