Az AXA Biztosito Zrt. szolgaltatasai a Budapest Bank Nyrt. altal kozvetitett, a mindenkori hirdetményben feltiintetett

bankkartyakhoz kapcsolodo utasbiztositasokhoz

Biztositasi 6sszegek (forintban értendo):

Balesetbiztositasi szolgaltatasok EUROPA csomag VILAG csomag
baleseti halal 1 000 000 2 000 000
maradandé baleseti rokkantsag

teljes (100%) 1 000 000 2 000 000
részleges (aranyos térités) 1 000 000 2 000 000
Kiilfoldon felmeriilé siirgosségi orvosi koltségek megtéritése

baleset miatt 7 500 000 10 000 000
megbetegedés esetén 5 000 000 5 000 000
fogaszati koltségek 40 000 80 000
limit/fog: 20 000 40 000
Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok

a poggyasz kilféldi utazas soran tortént jogtalan eltulajdonitasa, megsemmisilése 100 000 100 000
targyankénti limit 20 000 40 000
ellopott, megsemmisllt igazolvanyok (Utlevél, lakcimkartya, TB kartya, jogositvany, forgalmi engedély, bankkartya) pétlasa 5 000 10 000
6 Oran tuli poggyaszkésés (csak kilféldon) - 50 000
8 oran tlli poggyaszkésés (csak kiilfoldon) 50 000 100 000




Biztositasi 6sszegek (forintban értendo):

EUROPA csomag VILAG csomag
Asszisztencia szolgaltatasok
a beteg Ugyfél slirgbsségi gyogyaszati-, illetve Magyarorszagra torténd szallitasanak koltségei 5 000 000 10 000 000
a holttest Magyarorszagra torténd szallitasanak koltségei 100%-ban 100%-ban
hazaszéllitdshoz szlikséges koporsé kéltségeinek megtéritése 500 000 500 000
14 év alatti gyermek hazaszallitasa 100%-ban 100%-ban
id6 el6tti hazautazas koltségei 100%-ban 100%-ban
kozvetlen hozzatartozd latogatasi koltségei 100 000 100 000
limit/éjszaka: 15 000 15 000
készpénz-segély szolgaltatas megszervezése igen igen
Egészségiigyi segitségnyljtas
egészségligyi tanacsadas igen igen
orvos helyszinre klldése, vagy cimének kozlése igen igen
hozzatartoz6 tajékoztatasa igen igen
Jogvédelem szolgaltatasok
Kulfoldon felmerdlt Ggyvédi koltségek - 1 000 000
Kulfoldon felmerdlt jogi képviselet, dvadék jellegli koltségek letétele, sziikség esetén szakértbk felkérése - 1 000 000
Személyi felel6sségbiztositas 500 000 1 000 000




P

Ugyféltajékoztato

Tisztelt Ugyfeliink,

Engedje meg, hogy tajékoztassuk a Budapest Bank Nyrt. altal kibocsatott Bankkartyaval rendelkez6 tgyfelek biztositasi védelme céljabdl Iétrehozott csoportos
utasbiztositasi konstrukciorol, utasbiztositasi termékiink fébb jellemz6ir6l és annak szolgaltatasairdl. Az AXA utasbiztositas a (i) Budapest Befektetési-, (ii) Buda-
pest Visa Classic- vagy (iii) Budapest Business Kartyahoz Eurdpa fedezettel, (iv) Budapest Bank Arany Hitelkartyahoz Vilag Egyéni fedezettel (a tovabbiakban:
Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya) automatikusan kapcsolodik - a tovabbiakban: Automatikus utasbiztositas, mig tovabbi Bankkartyakhoz valaszthato,
a tovabbiakban: Opcionalis utasbiztositas.

Megkérjiik, hogy a jelen Ugyféltajékoztatot, valamint az Altaldnos- és Kiilonds utasbiztositasi feltételeket olvassa el figyelmesen! Amennyiben kérdése, illetve
észrevétele merline fel, batran forduljon Biztositétarsasagunkhoz, vagy a Budapest Bank Nyrt-hez!

Tovabbi informéacidkat talal a www.axa.hu/egyeniugyfeleknek/biztost/386389, valamint a www.budapestbank.hu/szolgaltatas/lakossag/biztositas.php webol-
dalakon is.

1. A biztositasi konstrukcio

N

1.1. Automatikus fedezet esetén (igyfelei utasbiztositasi védelmének elérése érdekében a Budapest Bank Nyrt. Biztositotarsasagunkkal, az AXA Biztosito
Zrt-vel csoportos, vagyis tdbb Biztositottra kiterjedd, utasbiztositasi szerzédést kotdtt, amely a C5000A Altaldnos- és C5200A Kiilénds utasbiztositasi
feltételek szerint nyujt fedezetet a Budapest Bank Nyrt. kartyabirtokos Ugyfeleinek kiilfoldi utazasai soran. Az Opcionalis utasbiztositas esetén egy,
az AXA Biztosit6 Zrt. altal egyedileg a Budapest Bank Nyrt. Ugyfelei részére kidolgozott kedvezményes diju utasbiztositas valaszthato szintén a C5000A
Altalanos- és C5200 Kiilénds utasbiztositasi feltételek alkalmazasaval.



1.2.

1.3.

1.4.

A Biztositottak koére

Automatikus utasbiztositas esetén biztositotta az a 14. életévét betdltott f6- és/vagy tarskartyabirtokos valhat, aki a Bank altal kibocsatott, aktivalt és
dombornyomott Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartyaval rendelkezik. A Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya aktivalasaval az Altalanos- és Kiilénos
utasbiztositasi feltételek szerinti biztositasi fedezet automatikusan kiterjed a Biztositott(ak)ra. Opcionalis utasbiztositas esetén tovabba Biztositotta val-
hat barmely Bankkartyatulajdonos, aki ezt igényli.

A Bankkartya aktivalasaval Opcionalis utasbiztositas valasztasa esetén az Altalanos- és Kiilonds utasbiztositasi feltételek szerinti biztositasi fedezet
automatikusan kiterjed a Biztositott(ak)ra.

A biztositas tartama, biztositasi idészak
Az utasbiztositasi szerz6dések hatarozatlan idétartamuak, ezen belil a biztositasi id6szak egy év. A biztositas a szerzédéskotést kovetd naptol felmon-
dasig, illetve az egyes biztositasi feltételekben kockazatviselés megsziinésével jaré esemény bekdvetkezésének idépontjaig tart.

Figyelem!

Az Automatikus utasbiztositas tartama (hatélya) alatt a Biztositott személyek korlatlan szamu utazast tehetnek azzal a korlatozassal, hogy Biztosité-
tarsasagunk az egyszeri, biztositassal fedezett kilféldon tartozkodas idejét nem Arany kartya esetén 30 napban, Arany kartya esetén 60 napban maxi-
malizélja.

Az Opcionalis utasbiztositasnal a Biztositd az egyszeri, biztositassal fedezett kiilféldon tartézkodas idejét az ,,Eurépa” csomag esetében 30 napban,
a ,Vilag” csomag esetében 60 napban maximalizélja. Amennyiben On a biztositast (ij Bankkartydhoz igényli és a Budapest Bank Nyrt. a Bankkartya-
igénylést elutasitja, a Bankkartyahoz igényelt Opcionalis utasbiztositasi szerz6dés sem jon létre.

A kockazatviselés kezdete
Biztositotarsasagunk kockazatviselése az Automatikus utasbiztositasnal a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya aktivalasat kdveté nap 0 6ra 00 perc-
kor kezdddik.



1.5.

1.6.

Biztositotarsasagunk kockazatviselése az Opcionalis utasbiztositasi szerz6dés megkotését - az On ajanlattételét - kovetd nap O 6rajatol kezdddik,
amennyiben On meglévé Bankkartyajahoz igényelte a biztositast. Abban az esetben, ha On a biztositasi szerz6dés megkotését Gj Bankkartya
igénylésével egyidejlileg kezdeményezte, a kockazatviselés a Bankkartya kibocsatasat kovetd nap O 6rajatol kezdodik.

A Biztosité kockazatviselése egy adott kilfoldi utazas tekintetében a Magyar Koztarsasag terlletének elhagyasa pillanatdban kezdédik, és a Magyar
Koztarsasag terlletére valo ismételt belépésig, Eurdpa fedezet esetén legfeljebb a kezd6 idéponttdl szamitott 30 napig, Aranykartya és Vilag fedezet
esetén maximum 60 napig tart.

Figyelem!

Amennyiben Opcionalis utasbiztositasat On a Budapest Bank Nyrt. Telebank Kdzpontjan keresztiil (tovabbiakban Telebank) tavértékesités keretében
kotétte, gy a kockazatviselés csak abban az esetben kezdddik meg a biztositas igénylését kdvets nap O 6rajatol, ha On ahhoz az ajanlattétel soran
kifejezetten hozzajarult. Ellenkezé esetben a kockazatviselés csak a biztositas lemondasara rendelkezésre allé 14. napos hataridé lejartat kdvetéen
veszi kezdetét.

A biztositasi feltételek alkalmazasaban a magyar lobog6/felségjel alatt kozlekedd I1égi- €s vizi jarmivek fedélzete nem mindsil a Magyar Koztarsasag
terliletének, azaz Biztositétarsasagunk kockazatviselése az ott elszenvedett biztositasi események vonatkozasaban is fennall.

A kockazatviselés szlinetelése

Abban az esetben, ha On a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartydjahoz kapcsoldé utasbiztositas hatdlya alatt Opcionalis utasbiztositasi szerzédést
kot Biztositotarsasagunkkal, ezen utébbi biztositasi szerz6dés hatalya alatt a Bankkartyajaba épitett ingyenes utasbiztositasi fedezet és ezzel egyltt
Biztositotarsasagunk az alapjan fennallé kockazatviselése sziinetel.

A biztositasi esemény Biztositotarsasagunk kizarélag - a biztositas tartaman beldl, kilfoldon bekdvetkezett - a Biztositottak személyét és/vagy vagyon-
targyait ért kareseményekre, valamint azokkal 6sszefliggésben ny(jt fedezetet, az utasbiztositasi szerz6dés Kiilonds utasbiztositasi feltételeiben rész-
letezett feltételekkel.



1.7.

1.8.

Figyelem!
80. év feletti Biztositott esetén, a kulfoldon felmeril6 orvosi kezelés koltségeit Biztositotarsasagunk kizardlag balesetbdl eredd sériilés(ek) esetén vallalja.

A biztositasi dij és annak megfizetése
Automatikus utasbiztositas esetén a Biztositotarsasagunk kockazatviselésének az ellenértéke, azaz a biztositasi dij megfizetésére a Budapest Bank
Nyrt. mint Szerz6d6 koteles.

Figyelem!

Automatikus utasbiztositas esetében Ont, mint Biztositottat biztositasi dijfizetési kotelezettség a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartyakhoz kapcso-
16d6 utasbiztositas vonatkozasaban nem terheli.

Opcionalis utashiztositas esetén a biztositasi dij meghatarozasa Biztositétarsasagunk dijszabasa alapjan torténik, amely fiigg az On altal vélasztott biz-
tositasi csomagtol. A biztositas igénylésével egyidejiileg On megbizta a Budapest Bank Nyrt-t, hogy a biztositas éves dijaval az On bankszamlajat, illetve
hitelkartya egyenlegét megterhelje és azt atutalja Biztositétarsasagunk részére, a szerz6déskotés utani napon, de legkés6bb a szerz6déskotés utan
egy hénappal, majd ezt kdvetéen minden évben ugyanezen idépontban mindaddig, amig On a biztositasat felénk fel nem mondja. A biztositasi dij meg-
fizetésével kapcsolatban ezen kiviil Onnek kiilén teenddje nincsen.

Figyelem! A Budapest Bank Nyrt.-n keresztiil megkdtétt Opcionalis utasbiztositasi szerzédés dijat On kizarélag a fentiekben ismertetett médon fizetheti
meg. Ha a Budapest Bank Nyrt. az On bankszamlajat, illetve hitelkeretét, fedezet hianyaban, a mindenkor esedékes biztositasi dij sszegével, a biz-
tositasi dij megfizetésére adott hataridén belll nem tudja megterhelni, a biztositasi szerz6dés visszamendleges hatallyal megsz(inik.

A biztositasi szolgaltatas

Biztositotarsasagunk a biztositasi esemény bekovetkezése utan a kdreseménnyel kapcsolatos 0sszes vonatkozo iratot bekeéri. Szolgaltatasunkat a kar-
rendezéshez sziikséges valamennyi okirat beérkezését kdvetéen 15 munkanapon beliil, az On &ltal megadott bankszamlara torténé atutalassal vagy
az On altal megadott cimre torténd megkildéssel teljesitjiik. Biztositotarsasagunk a Kiilonds utasbiztositasi feltételeinek IV. fejezetében meghatéaro-
zott szolgaltatasokat nydjtja.



1.9.

Kérjiik, olvassa el figyelmesen a biztositasi szolgaltatasokra vonatkozo tudnivalokat!

Figyelem!

Amennyiben On tdbb olyan - a Budapest Bank Nyrt. altal kibocsatott - Bankkartyaval rendelkezik, amelyhez Biztosit6tarsasagunk utasbiztositasa kap-
csolodik, Ugy a biztositasi szolgaltatasok - legfeljebb harom biztositasi szerz6dés alapjan - a baleseti halal és baleseti rokkantsag modulok tekinteté-
ben dsszeadddnak, mig a tobbi - vagyonbiztositasi jellegli - modul esetében, az elszenvedett tényleges kar erejéig (pl. poggyaszkarok, gydgykezelés
koltségei) kiegészitik egymast.

A kockazatviselés megsziinése

1.9.1.

1.9.2.

Az Automatikus utasbiztositasnal a biztositasi jogviszony és adott Biztositott vonatkozasaban a kockazatviselés megsz(inik:

- a Biztositott halalakor,

- a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartyanak a Szamlavezetési Szerz6dés hatalyat nem érint6 visszaadasakor,

- a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya érvényességi idejének lejaratakor vagy letiltasakor, amennyiben az Uj kartyat annak a Budapest
Bank Nyrt. altali postazasatél szamitott 60 napon belll a Biztositott nem aktivalja

- a Szamlavezetési Szerz6dés vagy a Kartyaszerz6dés megszlinésekor,

- ha a Biztositott a Budapest Bank Nyrt-hez intézett irasbeli nyilatkozatban jelzi, hogy nem kivanja igénybe venni az egyébként a Biztositasi
Fedezetbe vonta Bankkartyajahoz kapcsolédd ingyenes utasbiztositasi szolgaltatast,

- ha a Budapest Bank Nyrt. vagy Biztositétarsasagunk felmondja a csoportos utasbiztositasi szerz&dést és errdl a tényrél a Budapest Bank
Nyrt. irasban tajékoztatja a Biztositottakat,

- ha a Budapest Bank Nyrt. és Biztositotarsasagunk kozott megkotdtt csoportos biztositasi szerz6dés barmely oknal fogva az adott biztosi-
tasi idoszak végén megsziinik.

Automatikusan megsz(inik az On Opcionalis utasbiztositasi szerzédése a biztositasi id6szak utolsé napjan 24 érakor, ha annak hatalya alatt
On egy méasik csomagra sz616 (jabb Opcionalis utasbiztositasi szerzodést kot.



1.9.3.

Figyelem!
Opcionalis utasbiztositas esetében a biztositasi szerzédés megsziinik ha a Budapest Bank Nyrt. az On bankszamlajat, illetve hitelkeretét,
fedezet hianyaban, a mindenkor esedékes biztositasi dij 6sszegével, a biztositasi dij megfizetésére adott hataridén bellil nem tudja megterhelni.

A biztositas felmondasa Opcionalis utasbiztositas esetén
Az Opcionalis utasbiztositasi szerz6dés csak a biztositasi id6szak végére, azt legalabb 30 nappal megel6zéen, a Biztositotarsasagunkhoz
intézett irasbeli nyilatkozattal mondhaté fel.

Figyelem!

Amennyiben Opcionalis utasbiztositasat On a Telebankon keresztiil tavértékesités keretében kotétte, Ggy Onnek jogaban all a Budapest Bank
Nyrt. altal kiildott az On biztositasi ajanlatat visszaigazold levélnek és az Altalanos- és Kiilonds Biztositasi Feltételeknek a kézhezvételétsl
szamitott 14 napon belll, az AXA Biztosit6 Zrt, 1138 Budapest, Vaci Ut 135-139. postacimre, vagy Biztositétarsasagunk 06-1-268-1389-es
faxszamara eljuttatott irasbeli nyilatkozataval a biztositasi szerz6dést indokolasi kdtelezettség nélkil felmondani.

Amennyiben Opcionalis utasbiztositasat On nem tavértékesités keretében kotétte, gy az igényléstsl szamitott 14 napon belill, az AXA Bizto-
sité Zrt. 1138 Budapest, Vaci Ut 135-139. postacimre, vagy a Biztosit6 06-1-268 1389-as faxszamara eljuttatott irasbeli nyilatkozataval
mondhatja fel a biztositasi szerzédést indokolasi kételezettség nélkdl.

A felmondéas akkor mindsiil hataridében megtettnek, ha azt a 14 napos hataridé lejarta el6tt On postara adta. A hataridén tal postara adott
felmondas hatalytalan, az alapjan a biztositasi szerz6dés nem sz(inik meg. A biztositasi szerzédés 14 napon belili felmondéasa esetén a mar
megfizetett biztositasi dij visszajar, amelyet Biztositotarsasagunk legkésébb a felmondas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil Onnek
visszafizet. Nem jar vissza a biztositasi dij, ha On a tavértékesités keretében kétdtt biztositasi szerz6dés teljesitésének megkezdéséhez kifeje-
zetten hozzajarult és a felmondasra nyitva all6 hataridd alatt biztositasi esemény kovetkezett be, amely esetben a kockazatviselése ellenérté-
keként az éves biztositasi dij Biztositotarsasagunkat torvényesen megilleti.



1.10.

A Biztositd mentesllésének feltételei, az alkalmazott kizarasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki azokra a személyekre, akik kulféldon tartdsan végeznek munkat, a kilféldon tartosan munkat végzok kinntartozkodo
csaladtagjaira, a kulféldon fizikai munkat végzékre (a hivatasos gépjarmiivezetés nem mindsil fizikai munkanak), a devizakilféldinek mindsulé termé-
szetes személyekre, akiknek szerz6déskotését a mindenkor hatalyos devizajogszabalyok nem teszik lehetévé, és akik a magyarorszagi gyogykezelés
koltségeinek fedezésére nem rendelkeznek megfeleld biztositassal vagy szerzédéssel.

A biztositasi fedezet nem terjed ki a versenyszer(i sportolas, vagy edzés kozben bekovetkezett kareseményekre, a veszélyes sportok (igy kiilondsen: jet-
ski, amator bavarkodas 40 méteres mélység alatt, rocky jumping, auté-motor sport versenyek és edzések - ideértve a teszttlrakat és a rally verse-
nyeket is -, szikla- és hegymaszas, barlangaszat, I€gi sporteszk6zok, motor nélkili 1égi jarm(, segédmotoros vitorlazé repllégép, valamint ejtéernyd
hasznalata) soran bekdvetkezett kareseményekre, tovabba a habords, polgarhaboris cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcselekménnyel, felkelés-
sel, lazadassal, zavargassal kdzvetlen 6sszefliggésben bekdvetkezett eseményekre és az orvosi miihibakbol eredéen elszenvedett felel6sségi karokra.
A biztositasi fedezet nem terjed ki az olyan ellatasra vagy gyogyszervasarlasra, amely korabban fennéallo egészségi allapot kovetkezménye és a biz-
tositds megkotésekor eldrelathatéan vagy nagy valoszinliséggel a biztositas tartama alatt valik sziikségessé, kivéve a siirgds sziikség esetét.

A biztositasi fedezet nem terjed ki az ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti kardrat is), nemesfémekre, milvészeti targyakra, gyljteményekre,
készpénzre vagy készpénzkimélo fizetbeszkdzokre (pl.: Bank- vagy hitelkartya, de ide nem értve a Budapest Bank Nyrt. altal kibocséatott Bankkartyakat,
szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvany, sibérlet, stb.) takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra, menetjegyre, okmanyokra (kivéve Utlevél vagy
személyi igazolvany, lakcimkartya, TB kartya jogositvany, forgalmi engedély), nemes szérmére, kerékparra, sporteszkdzokre, sportfelszerelésre,
motoros felszerelésre, bukdsisakra, mobil telefonra, GPS-re, miszaki cikkekre - és tartozékaikra, (kivéve a fényképezb6gépet és videokamerat, amelyet
100 000 Ft értékig téritlink - abban az esetben is, ha a szamla szerinti értéke ezt meghaladja - ha annak értéke eredeti, a Biztositott nevére sz616
szamlaval igazolasra ker(l), illetve munkavégzés céljara szolgald eszkdzokre, hangszerekre, napszemivegre, szemivegre (kivétel Kilonds Feltételek
IV. fejezet (1) pontja), az eredeti vasarlaskor (Ujkori) 100 000 Ft egyedi értéket meghalado targyakra és azok tartozékaira és a biztositas tartama alatt
kilféldon vasarolt vagyontargyakra.

A biztositasi fedezet nem terjed ki a poggyasz elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, sériilésére, rongalédasara, tovabba kozterileten,
nem lezart helyiségben &rizetlenil hagyott targyak ellopasara; ha a poggyaszt nem a gépjarmu lezart, merev burkolatld csomagterébdl tulajdonitjak el,
illetve ha nem dokumentalt egyértelmiien a csomagtérbe torténd erészakos behatolas; illetve ha a csomagtérbdl a poggyaszt - helyi id6 szerint - este
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22 6ra és reggel 06 6ra kozott tulajdonitjak el. A Biztositdé mentesil az utasbiztositasi karok kifizetése aldl, ha a betegséget a Biztositott 6nmaga szan-
dékosan okozta vagy a Biztositott az altala elkdvetett szandékos bilincselekmény miatt betegedett meg, illetve amennyiben a Biztositott a betegséget
alkoholos (0,8%o véralkoholszint feletti), illetve kabitoszeres befolyasoltsag miatt - vagy erre visszavezethetd okbdl - szenvedte el.

Figyelem!
Az Altalanos- és Kilonos utasbiztositasi feltételek tovabbi kizart kockazatokat és mentesiilési okokat is tartalmaznak. Ezek teljeskorii megismeréséhez

kérjiik, olvassa el figyelmesen az Altalanos- és Kiilonds Utasbiztositasi Feltételeket!

2. Adatvédelmi szabalyok

\

Tajékoztatjuk, hogy az On biztositasi titoknak mindsiilé személyes adatai, kiilén felhatalmazas nélkiil kiadhatoak a feladatkorében eljaré Feliigyeletnek; a folya-
matban 1évé blntetbeljaras keretében eljaré nyomoz6 hatdsagnak és ligyészségnek; biintetéligyben, polgari Gigyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamo-
lasi eljaras ugyében eljaré birosagnak; tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré 6nallé birosagi végrehajtonak, a hagyatéki lUgyben eljardé kozjegyzonek; az
addhatésagnak, ha adéugyben, az adohatésag felhivasara a Biztositot tdrvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi
szerz6déshdl ered6 adokotelezettség ala eso kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli; a feladatkorében eljaré nemzetbiz-
tonséagi szolgalatnak; a Biztositonak, a biztositaskodzvetitének, a szaktanacsadonak, a harmadik orszagbeli Biztosito, fliggetlen biztositaskozvetité vagy szak-
tanacsadd magyarorszagi képviseletének, ezek érdekképviseleti szervezeteinek, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kap-
csolatos versenyfelligyeleti feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatalnak; a feladatkorében eljaré gyamhatésagnak; az egészségligyrél sz616 1997. évi
CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatésagnak; a kiilon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszko-
z0k alkalmazasara, titkos informacio gy(jtésre felhatalmazott szervnek; a viszontbiztositonak, valamint kdzds kockazatvallalas (egylttbiztositas) esetén a koc-
kazatvallalo biztositoknak; az allomany-atruhazas keretében atadasra keril6 biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevé Biztositonak; a karrende-
zéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szlikséges adatok tekintetében a Kartalanitasi Szamlat kezel6 szervezetnek, az Informaciés Kézpontnak, a Kar-
talanitasi Szervezetnek és a karrendezési meghbizottnak; a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzbnek, ha a szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul biztositotarsasdgunkhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés meg-
jelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.



3. A biztositasi szerzédésre alkalmazando jog

\

A Budapest Bank Nyrt. altal Gigyfelei javara kétott utasbiztositasi szerzédésre illetve az On altal kétott utasbiztositasra a magyar jog rendelkezései az iranyadok.

4. Panaszkezel6 szervek

N

Panaszaval az aldbbi szervekhez fordulhat: AXA Biztosité Zrt. ligyfélszolgalata (1138 Budapest, Vaci Gt 135-139.), Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
(1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Levelezési cim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777, Telefon: 489 9100, Internet cim: www.pszaf.hu.), Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag (1088 Budapest, Jozsef krt. 6.).

A Biztositétarsasagunk és On kozott keletkezd esetleges vitas iigy egyezségen alapuld rendezésének érdekében, On a lakéhelye szerinti Békéltetd Testiiletnél
is eljarast kezdeményezhet. A Békéltetd Testillet a teriileti gazdasagi kamarak mellett miikddé figgetlen testiilet, melynek eljarasat On akkor kezdeményezheti,
ha azt megelézéen Biztositotarsasagunkkal kdzvetleniil megkisérelte a panasziigy rendezését. A Békéltetd Testillet hatarozatanak eredményétdl fliggetleniil On
igényét birosagi eljaras keretében is érvényesitheti.

AXA Biztosito Zrt.
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C 5000A altalanos utasbiztositasi feltételek

Hatalyos: 2009. jalius 1-t6l.

l. fejezet
Altalanos rendelkezések

N
Az AXA Biztosité Zrt. - 1138 Budapest, Vaci Gt 135-139. - (tovabbiakban: Biztosit6) a Budapest Bank Nyrt-vel - 1138 Budapest, Vaci Gt 188. - (tovabbiakban:
Bank) kotétt csoportos Automatikus utasbiztositasi szerzédés, illetve az Ugyféllel megkétott Opcionalis utasbiztositasi- valamint az Altalédnos- és Kiilonos utas-
biztositasi feltételek alapjan arra vallal kdtelezettséget, hogy a Bank illetve az Ugyfél altal megfizetett biztositasi dij ellenében biztositasi szolgaltatasokat nydjt.
Az Altalanos- és Kiilénds utasbiztositasi feltételekben nem rogzitett, illetve azokbél kizart kockazatokra a Biztosité nem nydjt biztositasi fedezetet.

Il. fejezet
A biztositasi szerzédés alanyai

A

(1) Szerz6d6 az Automatikus utasbiztositas esetén a Bank, aki a Biztositottak javara a Biztositoval a csoportos biztositasi szerz6dést megkoéti, €s a biztositasi
dij megfizetésére kotelezettséget vallal.
Opcionalis utasbiztositas esetében a Szerz6dé az a Budapest Bank Nyrt. Bankkartyat igénylé személy, vagy a Bank altal kibocsatott Bankkartyaval ren-
delkez6 természetes személy, aki a Biztositoval a szerzodést megkéti €s a biztositas dijat megfizeti. A Szerz6d6 Opcionalis biztositasnal egyuttal minden
esetben Biztositottnak is mingsul.



Biztositott a jelen feltételek alkalmazasaban Automatikus utasbiztositas esetén az a 14. életévét betoltott f6- és/vagy tarskartyabirtokos, aki a Szerz6dé
altal kibocsatott, aktivalt (i) Budapest Befektetési-, (ii) Budapest Visa Classic-, (i) Budapest Business Kartyaval vagy (iv) Budapest Bank Arany Hitelkartya-
val (a tovabbiakban: Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya) rendelkezik. A Biztositasi Fedezetbe vont Bankkéartya aktivalaséaval az Altalanos- és Kiilonds
utasbiztositasi feltételek szerinti biztositasi fedezet, a Bank altal a Biztositoval kotott csoportos biztositasi szerz6dés rendelkezéseinek megfeleléen,
automatikusan kiterjed a Biztositott(ak)ra.

Az Opcionalis utasbiztositas esetében tovabba a Szerz6dé altal megfizetett kiilon biztositasi dij ellenében a VILAG csaladi csomag esetében Biztositott
lehet a Szerz6d6 csaladtagja is. A jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban csaladtagnak mindsil a Szerz6dével kdzos haztartasban (azonos lakcimen)
€16 élettars vagy hazastars és a vellik egyitt €16, 18 év alatti vérszerinti-, nevelt és drokbefogadott gyermek(ek). A Szerz6d6 csaladtagjai csak abban az
esetben mindsilinek Biztositottnak és jogosultak a Biztositd szolgaltatasaira, ha a személyikben, illetve vagyontargyaikban bekdvetkezett karosodast,
a Szerz6dovel egyltt tett kilfoldi utazas soran szenvedik el

Biztositott kizarélag olyan személy lehet, aki a Magyarorszagon torténd gyogykezelés koltségeinek kiegyenlitésére alkalmas biztositassal rendelkezik.

Biztositott lehet valamennyi Magyarorszagon lakd magyar allampolgar és Magyarorszagon letelepedett kilfoldi allampolgar (devizabelfoldi), aki magancél-
bél, vagy dsztdndijasként utazik kilfoldre.

Biztositottak lehetnek, akik napidijasként, de nem fizikai munkavégzés céljabol kilféldre utaznak a IX. fejezet (4) pontja szerint.
Biztositottak lehetnek még azok a devizakilfoldi természetes személyek, akiknek ezt az érvényes devizajogszabalyok lehet6veé teszik és nem abba az or-
szagba utaznak, amely orszag Utlevelet allitott ki résziikre, tovabba rendelkeznek a magyarorszagi tartozkodasukat érvényesit6 lakhatasi vagy tartoz-

kodasi engedéllyel és Utlevéllel.

A Biztosit6 kockazatviselése megsziinik a Biztositott bankkartyaszerz6désének megsziinésével egyidejlileg.
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(8) Az utasbiztositas balesetbiztositasi szolgaltatasainak Kedvezményezettje lehet(nek):
- a Biztositott életében a Biztositott,
- a Biztositott altal a Biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozatban megjeldlt személy(ek),
- a Biztositott torvényes 6rokose(i), ha Kedvezményezett kijelolésére nem ker(lt sor.
(9) Assistance Szolgalat a Biztosito altal kiszervezett tevékenység keretében meghbizott szervezet, amely a Biztositoé nevében eljar.

(10) A Biztositott hozzajarulasa nélkul kotott biztositasi szerzodésnek a Kedvezményezett kijelolését tartalmazo része semmis, ilyen esetben a Kedvezménye-
zettnek a Biztositottat, illetve 6rokosét kell tekinteni.

Il. fejezet

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott személyében, vagyontargyaiban bekodvetkezett karosodas, a Kilonds utasbiztositasi feltételekben rogzitettek szerint.

IV. fejezet

Biztositasi szolgaltatasok

(1) Balesetbiztositas a kovetkez6 kockazatokra terjed ki:
- baleset miatti orvosi koltségek (a Kulonds utasbiztositasi feltételek IV. fejezet (1) pontjaban foglaltak szerint),



(5)

- baleseti halal,
- baleseti rokkantsag 0%-100% kozott, mely esetben a Biztosité az iranyadé biztositasi 6sszegnek a Kiilonds utasbiztositasi feltételek szerint megallapi-
tott rokkantsagi foknak megfelel6 aranyos (%-0s) részét szolgaltatja.

Betegségbiztositas alapjan megtérilnek:
- baleset és betegség miatti orvosi koltségek (a Kulonds utasbiztositasi feltételek IV. fejezet (1) pontja szerint)

Poggyaszbiztositas alapjan:

- a Magyarorszagrol kivitt Gtipoggyasz ellopasabdl, elrablasabol eredd karokat, valamint

- az okmanyok pétlasanak koltségeit,

- poggyaszkésedelem esetén (a Kilonds utasbiztositasi feltételek IV. fejezet (4) pontjaban foglaltak szerinti) koltségeket tériti meg a Biztosito.

Asszisztencia szolgaltatasok:

- a beteg Biztositott slirgdsségi gyogyaszati-, valamint Magyarorszagra torténé szallitasa,

- a Biztositott holttestének Magyarorszagra torténd szallitasa, mely a szallitds soran sziikséges koporso koltségeire is fedezetet nydjt,
- gyermek hazaszallitasa,

- id6 el6tti Magyarorszagra utazas koltségeinek atvallalasa haldleset vagy megbetegedés miatt,

- kozvetlen hozzatartozo latogatasi koltségeinek megtéritése,

- készpénz-segély kilféldre valo atutalasanak megszervezése.

Egészségligyi segitségnyujtas keretében igénybe vehet6 szolgaltatasok:
- egészségligyi tanacsadas,

- ellaté/orvos kiildés, illetve cimének kozlése,

- hozzatartoz6 tajékoztatasa.
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Felelsségbiztositasi kockazat alapjan megtériti a Biztosito a Biztositott altal kilféldon harmadik személynek okozott baleseti sériilésébdl ered6 egész-
ségligyi ellatasat, illetve a sérilt személy elhalalozasa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmeril6 koltségeket. Az egyes szolgaltatasok részletes
leirasat az utasbiztositasi kilonos feltételek tartalmazzak.

Opcionalis utasbiztositasnal a ,VILAG” csomag esetén jogvédelem kockazatvallalasnal
- az Ugyvédi koltségek megtéritését,

- az 6vadék letételét vallalja a Biztosito.

Az egyes szolgaltatasok részletes leirasat az Utasbiztositasi kilonos feltételek tartalmazzak.

V. fejezet

Az utasbiztositas tartama és a biztositasi id6szak

(1)

\

Az Automatikus utasbiztositads esetén a biztositas tartama a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkéartya aktivalasanak napjatél az Altalanos utasbiztositasi
feltételek VI. fejezet (4) pontjdban meghatarozott, a Biztositdé kockazatviselésének a megsziinésével jaré események bekdvetkezésének idépontjaig tart.

Az utasbiztositas hatarozatlan id6tartamd, ezen bellil a biztositasi id6szak 1 (egy) év, mely a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya aktivalasanak napjan
veszi kezdetét.

Az Opcionalis utasbiztositas esetében az utasbiztositasi szerz6dés hatarozatlan idétartam, ezen belill a biztositasi idészak 1 (egy) év, mely a biztositasi
szerz6dés megkdtését kovetd napon veszi kezdetét. A jelen feltételek alkalmazasaban a szerz6déskotés napjanak az a nap mindsil, amelyen a Szerz6d6
akar a Bank valamely bankfiokjaban, vagy értékesitési pontjan, akar Telebankon keresztiil ajanlatot illetve nyilatkozatot tesz a biztositasi szerz6dés meg-



Kkotésére, feltéve, hogy a felek kdzott utdbb a biztositasi szerzédés Iétrejon. Uj Bankkartyaval torténd egyidejli igénylés esetén a szerz6déskotés napja-
nak az a nap minésul, amely napon a Bank a Bankkartyat kibocsatja.

A biztositasi szerz6dés csak a biztositasi id6szak végére, azt legalabb 30 nappal megel6zden, a Biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal mondhat6 fel.
A biztositasi idészak utolsé napjan 24 érakor automatikusan megsz(inik a biztositasi szerz6dés, ha annak hatélya alatt a Szerz6d6 egy masik csomagra
sz616 Ujabb biztositasi szerzédést kot.

A tavértékesités keretében, a Telebankon keresztil kotott biztositasi szerz6dést, a Bank altal kildott és a Szerz6d6 biztositasi ajanlatat visszaigazolo
levélnek és az azzal egyiitt megkiildétt Altalanos- és Kiilonds Biztositasi Feltételeknek a kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil, a Biztositd levelezési
cimére (1138 Budapest, Vaci Ut 135-139.), vagy a Biztosit6 06 1 268 1389-es faxszamara eljuttatott irdsbeli nyilatkozataval a Szerz6d6 indokolasi
kotelezettség nélkil felmondhatja.

A nem tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzédést az igényléstdl szamitott 14 napon belil, az AXA Biztosité Zrt. 1138 Budapest, Vaci Gt
135-139. postacimre, vagy a Biztosité6 06-1-268 1389 -as faxszamara eljuttatott irasbeli nyilatkozataval a Szerz6d6 indokolasi kotelezettség nélkul fel-
mondhatja.

A felmondas jogat akkor lehet hataridében érvényesitettnek tekinteni, ha azt a 14 napos hataridd lejarta el6tt a Szerz6d6 postara adta. A hataridén tal
postara adott felmondas hatalytalan, az alapjan a biztositasi szerz6dés nem sziinik meg.

A biztositasi szerz6dés 14 napon bellli felmondasa esetén a mar megfizetett biztositasi dij a Szerz6do6 részére visszajar, melyet a Biztosito legkésdbb
a felmondas kézhezvételét6l szamitott 30 napon belll kételes visszafizetni. Nem jar vissza a biztositasi dij a Szerz6d6 részére, ha a Szerz6d6 a tavérté-
kesités keretében kotott biztositasi szerz6dés teljesitésének megkezdéséhez kifejezetten hozzajarult (VI.2. pont) és a biztositasi esemény a felmondasra
nyitva allé hataridé alatt kdvetkezett be, mely esetben kockazatviselése ellenértékeként az éves biztositasi dij a Biztositét megilleti.
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VI. fejezet

A biztosito kockazatviselésének kezdete, sziinetelése és vége

(1)

\

A Biztositd kockazatviselése az Automatikus utasbiztositas esetén a Biztositasi Fedezetbe Vont Bankkartya aktivalasat kévet6é nap O 6rajatél kezddodik.

Opcionalis biztositasnal a Biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6dés megkotését (Isd. Elsé bekezdés) kovets nap O orajatol kezdédik, és az egy-
szeri, egy 0sszegben fizetendd éves biztositasi dijjal kiegyenlitett biztositasi id6szak (1 év) utolsé napjanak 24. 6rajaig tart.

Tavértékesités keretében kotott biztositasi szerz6dés felmondasara nyitva alloé hataridé lejarta el6tt a Biztosité kockazatviselése csak abban az esetben
kezd6dik meg az (1) bekezdés szerinti id6pontban, ha a Szerz6dé a biztositasi szerz6dés teljesitésének azonnali megkezdéséhez a Telebankon keresztll
tett ajanlattétel soran kifejezetten hozzajarul. Ellenkezd esetben a Biztositd kockazatviselése csak a felmondéasra nyitva allo 14. nap lejartat kovetéen
veszi kezdetét.

A Biztositd kockazatviselése egy adott kilfoldi utazas tekintetében a Magyar Koztarsasag teriletének elhagyasa pillanataban kezdddik, és a Magyar
Koztarsasag teriiletére vald ismételt belépésig, de az idGbeli hataly lejartaig tart.

Abban az esetben, ha a Biztositott a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartyajahoz kapcsolddé utasbiztositas hatélya alatt Opcionalis utasbiztositasi szerzo-
dést kot a Biztositoval, ezen utdbbi biztositasi szerz6dés hatdlya alatt a jelen feltételek szerinti Automatikus utasbiztositasi fedezet és ezzel egyiitt a Biz-
tosité annak alapjan fennall6 kockazatviselése sziinetel.

Az utasbiztositasi jogviszony és ezzel a Biztositénak adott Biztositott vonatkozasaban fennallo kockazatviselése megsziinik:

- a Biztositott halalakor,

- a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya érvényességi idejének lejaratakor vagy letiltdsakor, amennyiben az Uj kartyat annak a Bank altali postazasatol
szamitott 60 napon belll a Biztositott nem aktivalja,



- a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartyanak a Szamlavezetési Szerz6dés hatalyat nem érinté visszaadasakor,
- a Szamlavezetési Szerz6dés vagy a Kartyaszerz6dés megsziinésekor,
- ha a Biztositott a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozatban jelzi, hogy nem kivanja igénybe venni a Bankkartyajahoz kapcsol6do ingyenes utasbiztositasi

szolgaltatast,
- ha a Bank vagy a Biztosité felmondja a csoportos utasbiztositasi szerzédést és errdl a tényrél a Bank irasban tajékoztatja a Biztositottakat.

(5) Abiztositasi szerz6dés azon a napon jon |étre, amikor a Szerz6d6 kézhez veszi a Budapest Bank Nyrt. irasbeli visszaigazolasat a Szerz6dé biztositasi ajan-
latanak elfogadasarol.

(6) A Budapest Bank Nyrt. a bankfidkjaiban, illetve értékesitési pontjain torténd szerz6dés megkdtése soran a biztositas igénylésével egyidejlileg, a Teleban-
kon keresztiili tavértékesités esetén pedig a Szerz6d6 biztositasi ajanlatanak irasbeli visszaigazolasaval egyltt atadja a Szerz6d6 részére a biztositas

ligyféltajékoztatojat, valamint az Altalanos- és Kiilénds Utasbiztositasi feltételeket.

(7) A Szerz6d6 a bankfiokban aldirasaval, telefonos tavértékesités esetén a Telebank altal rogzitett kifejezett szobeli nyilatkozataval igazolja, hogy a biztosi-
tasi szerz6dés megkotése elbtt a Biztositora és a biztositasi szerz6désre vonatkozo tajékoztatast megkapta.

VII. fejezet

A Biztosito szolgaltatasa tobb biztositasi szerzédés alapjan

N

(1) Ha a biztositasi esemény bekdvetkezésének pillanataban a Biztositott rendelkezik a Szerz6dé altal kibocsatott Bankkartyajahoz kapcsolédoan a Biztositd
tobb utasbiztositasaval, Ggy a szolgaltatasi 6sszegek - figyelemmel a jelen feltételek VI. fejezet (4) pontjaban foglaltakra is - a baleseti halal és baleseti
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3)

rokkantsag modulok tekintetében dsszeadddnak, mig a tobbi - vagyoni jellegli - biztositasi modul esetében, az elszenvedett tényleges kar erejéig
(pl. poggyaszkarok, orvosi kezelés koltségei sth.) kiegészitik egymast. A fogaszati koltségek esetén a fogankénti limit, poggyaszbiztositas esetén pedig
a targyankénti limit 6sszegek nem adddnak Ossze.

Amennyiben a Biztositott kiildnb6z6 szolgaltatasi csomagot nydjté biztositassal rendelkezik, Ggy a poggyaszbiztositas, illetve a fogaszati koltségek meg-
téritése esetén (utdbbi esetében a fogankénti limit szempontjabol) a magasabb biztositasi fedezet szerinti limit az iranyado.

A Biztosit6 a szolgaltatasait legfeljebb harom utasbiztositas alapjan nydjtja.

VIIL. fejezet

A biztositasi dij

1)

N
Automatikus utasbiztositas esetén a Biztositottat biztositasi dijfizetési kotelezettség a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartyakhoz a jelen feltételek
szerint kapcsolodo utasbiztositas vonatkozasaban nem terheli.

Opcionalis utasbiztositas esetén a biztositas dij meghatarozasa a Biztosito dijszabasa alapjan torténik, amely fligg a Biztositott/Szerz6do altal valasztott
biztositasi csomagtol, valamint attél, hogy a biztositas a Szerz6d6 csaladtagjaira is kiterjed-e.

A Biztositd a biztositasi dij megfizetésére legfeljebb 30 napos halasztast ad, melynek megfeleléen a Szerz6do jogosult a biztositas dijat, a (3) bekezdés-
ben foglaltak szerint, a szerz6dés megkotését kovetden, de legkésdbb a biztositasi ajanlattétel hdnapjanak utolsd napjaig megfizetni. A fentieknek meg-
felel6en a biztositasi dij megfizetése nem feltétele annak, hogy a Biztosité kockazatviselése a VI.1. pont szerinti id6pontban megkezdddjon.



(3) ASzerz6do6 a biztositasi szerz6dés megkotésével egyidejlileg megbizza a Budapest Bank Nyrt-t, hogy az a biztositas éves dijaval a Szerz6d6 altala vezetett
bankszamlajat, illetve hitelkartya egyenlegét, legkésdbb a szerz6déskdtés utan egy honappal terhelje meg és utalja at a Biztosito részére.

(4) A Budapest Bank Nyrt-nek az el6z6 bekekezdésben leirt megbizas arra is kiterjed, hogy a Budapest Bank Nyrt. a biztositas éves dijaval a Szerz6dé alta-
la vezetett bankszamlajat, illetve hitelkartya egyenlegét, legkésébb egy honappal a biztositasi idészak lejarta utan, terhelje meg és utalja at a Biztosité

részére, feltéve, hogy a biztositasi idészak végére sem a Biztositd, sem pedig a Szerz6d6 nem élt a felmondas V.3. pont szerinti jogaval.

(5) A Budapest Bank Nyrt. kdzvetitésével megkotott utazasi biztositasi szerzédés dijat a Szerz6do kizardlag a (3) és (4) bekezdésben meghatarozott médon
fizetheti meg.

Ha a Budapest Bank Nyrt. a Szerz6d6 bankszamlajat, illetve hitelkeretét, fedezet hianyaban, a mindenkor esedékes biztositasi dij 0sszegével, a biztositasi dij
megfizetésére adott hataridén bellil nem tudja megterhelni, a biztositasi szerz6dés visszamendleges hatallyal megszinik.
IX. fejezet

A biztositas teriileti és fedezetének id6beli hatalya

\

A jelen feltételek alkalmazasaban Eur6panak mindsil Oroszorszag az Uraltol nyugatra, Torokorszag egész terllete, valamint Ciprus és a Kanari szigetek is.
(1) Az Automatikus utasbiztositas terlleti hatalya az Aranykartya esetén az egész vilag, a tobbi Bankkartya esetén Eurdpa.

(2) Az Opcionalis utasbiztositas teriileti hatalya az ,EUROPA” csomag kivételével az egész vilagra kiterjed.

21



22

(3) Ajelen biztositasi feltételek alkalmazasaban a magyar lobog6/felségjel alatt kdzlekedd 1€gi- €s vizi jarmUivek fedélzete nem mindsiil a Magyar Koztarsasag
teruletének.

(4) Afedezet id6beli hatalya:
Az Automatikus utasbiztositas hatélya alatt a Biztositott(ak) korlatlan szama utazast tehet(nek), ahol a Biztositdé kockazatviselése egy adott kilfldi uta-
zas tekintetében a Magyar Koztarsasag terlletének elhagyasa pillanataban kezdddik, és a Magyar Koztarsasag teriletére valo ismételt belépésig tart
azzal, hogy az egyszeri, biztositassal fedezett kilféldon tartézkodas ideje (biztositdi kockazatviselés terjedelme) nem Arany kartya esetén 30 napban,
Arany kértya esetén 60 napban maximalizalt. Az Opcionalis utasbiztositas hatélya ,EUROPA” csomagra vonatkozban: az egyszeri biztositassal fedezett
kilfoldon tartozkodas ideje legfeljebb a kezdd id6ponttol szamitott 30 nap lehet.
VILAG” csomagra vonatkozoan: az egyszeri biztositassal fedezett kiilfoldon tartézkodas ideje legfeliebb a kezdé iddponttol szamitott 60 nap lehet.

X. fejezet

Az utasbiztositasbol kizart személyek

A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbi személyekre:

- klIféldon tartésan végeznek munkat,

- a kilféldon tartésan munkat végzok kinttartozkodo csaladtagjai,

- kllIféldon fizikai munkéat végeznek (a jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban a hivatasos gépjarmiivezetés nem szamit fizikai munkanak),
- a devizakilfoldinek mindsiil6 természetes személyre, akinek szerz6déskotését a mindenkor hatalyos devizajogszabalyok nem teszik lehetévé,
- a magyarorszagi gyogykezelés koltségeinek fedezésére nem rendelkeznek megfeleld biztositassal vagy szerzédéssel.



XI. fejezet

Az utasbiztositasbol kizart kockazatok

A biztositasbol kizarasra kerilnek:

- a felmerdlt nem vagyoni karok,

- a Biztositott altal okozott felel6sségi karok,

- versenyszer( sportolas, vagy edzés kozben bekodvetkezett karesemények,

- veszélyes sportok (igy kulonosen: jetski, amat6r blvarkodas 40 méteres mélység alatt, rocky jumping, autdé-motor sport versenyek és edzések - ideértve
a teszttlrakat és a rallyversenyeket is -, szikla- és hegymaszas, barlangaszat, |€gi sporteszkdzok, motor nélkili I€gi jarmd, segédmotoros vitorlazo repllogép,
valamint ejtéernyé hasznalata) soran bekovetkezett események,

- kozvetve vagy kdzvetlenll a jogszabaly szerint ionizalonak mindsil6 sugarzas, nuklearis energia folytan bekovetkezett események,

- haborus, polgarhaborls cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal kdzvetlen 6sszefliggésben bekodvetke-
zett események,

- az orvosi miihibakbol ered6 felelbsségi karok.

XIl. fejezet

A szolgaltatas kifizetése

\

A Biztosité a szolgaltatast a karrendezéshez sziikséges valamennyi okirat beérkezését kdvetben, 15 munkanapon bellil, az arra jogosult személy szamlajara
vagy cimére torténd atutalassal teljesiti.
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XIll. fejezet

A Biztositott kotelezettségei a biztositasi esemény bekoévetkezése utan

N

A Biztositott koteles a biztositasi esemény bekdvetkezése utan

- minden esetben az assistance szolgalatot haladéktalanul értesiteni, és az ott kapott tajékoztatas szerint eljarni (lasd Kilonds utasbiztositasi feltételek
II. fejezet (2) pontjaban és az V. fejezet (1) pontjaban foglaltak),

- a kart a lehet6ségekhez képest elharitani, illetve csokkenteni és ennek soran az assistance szolgalat munkatarsainak Gtmutatasait kovetni,

- a kart a lehetd leggyorsabban, de legkésobb a hazaérkezést kdvetd 7 munkanapon belill a Biztositonak bejelenteni,

- a kareseménnyel kapcsolatban felmerdlt minden tényrél, adatrél a Biztositot tajékoztatni,

- a Biztosité szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezni, amelyek a karesemény okaira, korlilményeire, a kar mértékére és a kartérités nagysagara vonat-
koznak,

XIV. fejezet

A biztositas eléviilése

A biztositasi szerz6déshdl ered6 igények a biztositasi szolgaltatas esedékességétbl szamitott két éven bellil eléviinek.



XV. fejezet

llletékes birésag

A biztositasi szerz6désekbdl szarmazo jogvita esetén a per lefolytatédsara kizardlag a Pesti Kozponti Kerileti Birosag az illetékes.

XVI. fejezet

A biztositassal kapcsolatos panasz-bejelentési helyek

N

A biztositassal kapcsolatos panaszokat, a biztositasi feltételeket tartalmazo tajékoztaté flizetben megadott Biztosité kdzpontjdban vagy a Pénziigyi Szervezetek Alla-
mi Felligyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) cimén, tovabba a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésagnal (1088 Budapest, Vaci Gt 135-139) lehet megtenni.

XVII. fejezet

A személyes adatok kezelése

\

(1) A Biztositd Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzodés megkotéséhez, modositdsahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szar-
maz6 kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkal
- ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosité tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon hozzajutottak.
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Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd adatokat a Biztositd a fent meghatarozott célokbdl, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsol6do személyes ada-
tok kezelésérdl sz6l6 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti. Biztositasi titok csak akkor
adhato ki harmadik személynek, ha a Biztosito Ugyfele vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre
vonatkozoan irdsban felmentést ad, vagy ha a biztositasi torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A Bit. 153-161. §-aban foglaltak alapjan az Ggyfél adata kilon felhatalmazas nélkil kiadhat6 a a feladatkorében eljaré Fellgyeletnek; a folyamatban 1évé
bintetbeljaras keretében eljaré nyomozd hatésagnak és ligyészségnek; blintetélgyben, polgari Gigyben, valamint a csddeljaras, illetve a felszamolasi elja-
ras Ugyében eljaro birésagnak; tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtonak, a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzének; az adéha-
tésagnak, ha adoligyben, az adohatosag felhivasara a Biztositot torvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi
szerz6désbol ered6 adokotelezettség ala eso kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli; a feladatkorében eljaré nem-
zetbiztonsagi szolgalatnak; a Biztositonak, a biztositas kozvetitének, a szaktanacsadonak, a harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen biztositaskozvetitd
vagy szaktanacsad6 magyarorszagi képviseletének, ezek érdek-képviseleti szervezeteinek, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadoi teve-
kenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatalnak; a feladatkorében eljaré gyamhatésagnak; az egészségligy-
rél sz616 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatésagnak; a kilon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén
a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informacio gydjtésre felhatalmazott szervnek; a viszontbiztositonak, valamint kdzos kockazatvallalas
(egyUttbiztositas) esetén a kockazatvallalé biztositoknak; az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében
az atvevd biztositonak; a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében a Kartalanitasi Szamlat kezel6 szerve-
zetnek, az Informacios Kozpontnak, a Kartalanitasi Szervezetnek és a karrendezési megbizottnak; a kiszervezett tevékenység végzéséhez szliikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzének, ha a szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az tgyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

A Biztosité a nyomozé hatdsag, valamint a polgari nemzetbiztonsagi szolgalat részére akkor is kételes haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdl
fel arra, hogy a biztositasi Uigylet kabitdszer-kereskedelemmel, terrorizmussal, illegalis fegyverkereskedelemmel, vagy a pénzmosas blincselekményével
van 0sszefluggésben.



A Biztosito jogutod nélkiili megsziinése esetén a Biztosito altal kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mdlva a levéltari kutata-
sok céljara felhasznalhatd. Nem lehet lizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kézérdek( adatok nyilvanossagara
és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kilon térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az (izleti titokra és a biztositasi
titokra egyebekben a Ptk. 81. §-aban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosité az Ugyfél irasbeli hozzajarulasaval kilfoldi biztositéhoz vagy kilfoldi adatfeldolgozd szervezethez
tovabbitja az adatokat, amennyiben a kilfoldi cég adatkezelése minden egyes adatra nézve teljesiti a magyar jogszabalyokat, valamint a kilfoldi cég szék-
helye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabéalyokat kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

A Biztosité a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés |étrejottének meghilsulasaval kap-
csolatban igény érvényesithetd. A Biztositd koteles tordIni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy Iétre nem jott szerz6déssel kapcsolatos szemé-
lyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Jelen feltételek az AXA Biztosito Zrt. (tovabbiakban Biztosito) altal kiadott C5200A Kiilonos utasbiztositasi feltételekkel egyitt érvényesek. A jelen feltételekben
nem szabalyozott kérdésekre a magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.
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C 5200A kiilonos utasbiztositasi feltételek

Hatalyos: 2009. jalius 1-t6l.

Jelen feltételek az AXA Biztosité Zrt. - 1138 Budapest, Vaci Gt 135-139. - (tovabbiakban: -Biztositd) C 5000A Altalanos utasbiztositasi feltételeivel egyiitt érvé-
nyesek. A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései az iranyaddak.

l. fejezet

A biztositasi esemény

N
A Biztosité kizarélag - a biztositasi szerz6dés tartaman belil, kilféldon bekdvetkezett - a Biztositott személyét vagy vagyontargyait ért karositd eseményekre
valamint azokkal 6sszefliggésben nylijt fedezetet a IV. fejezetben részletezett szolgaltatasokra.

A biztositasi fedezet az Automatikus utasbiztositasnal minden esetben a Szerz6dé és a Biztositd szerz6désében és az annak részévé tett, mindenkor hatalyos
Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott biztositasi 6sszeg keretén belil érvényes.

Opcionalis utasbiztositasnal a fedezet minden esetben a szerz6dott, a biztositasi feltételben feltlintetett és a dijjal rendezett biztositasi 6sszeg keretén belll
érvényes.



Il. fejezet

A Biztosito jogai és kotelezettségei

(1)

N
A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a kulféldi kérhazi kezelési koltségeket addig az id6pontig vallalja, amig a Biztositott allapota lehetévé nem
teszi Magyarorszagra torténd szallitasat tovabbi gyogykezelés céljabol.

Az egészséglgyi ellatas miatt felmerild szolgaltatast - kizardlag siirgds szikség esetén - a Biztositdé abban az esetben kételes nyujtani, amennyiben az
assistance szolgalatnal a biztositasi eseményt haladéktalanul telefonon bejelentik, vagy ha erre nincs lehetdség, akkor a lehetd legrévidebb idén beldl
a Biztositot vagy az assistance szolgalatot értesitik és az a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi. Amennyiben a Biztositét vagy az assistance szol-
galatot nem értesitették, akkor a Biztosito a felmerilt kdltségeket maximum 150 USD ésszeghatarig vallalja.

11l fejezet

A biztositasi eseménnyel osszefiiggo alapfogalmak és meghatarozasok

1)

N
Sirgds sziikség esete akkor all fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa elérelathatéan a Biztositott életét, illetve testi épségét veszElyezteti vagy
a Biztositott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat. Siirgds szlikség tovabba, ha a Biztositott betegségének tlinetei
(pl.: eszméletvesztés, vérzés, heveny fertéz6 meghbetegedés, magas laz, hanyas) alapjan vagy baleset miatt azonnali orvosi ellatéasra szorul. Valamint
slirgbs sziikség az is, amennyiben a Biztositottnak az elutazasa el6tt fennallott betegségében olyan allapotrosszabbodas kovetkezik be, amely az azon-
nali orvosi ellatast teszi sziikségessé. Ezen kdrben kivételt képez az alkoholizmus, a drogfogyasztas, valamint az egyéb kabito hatasi anyagok szedésébol
eredeztethetd betegség.

29



30

(2) Balesetnek mindsil a Biztositott akaratan kivil hirtelen fellépé olyan kilsé behatas, amelynek kovetkeztében a Biztositott egy éven bellil meghal,
maradandé egészségkarosodast (rokkantsagot) vagy mulékony sérilést szenved.

(3) Balesetnek mindsiilnek az alabbi, a Biztositott akaratan kivili események is: vizbefulas, gazok vagy gozok belélegzése, mérgezd vagy maréd anyagokat tar-
talmazé ételek és italok fogyasztasa, kivéve, ha e behatasok hosszabb id6n at érik a szervezetet.

(4)  Ongyilkossag vagy annak kisérlete, a fizikai munkavégzés kapcsan felmeriilé kdvetkezmények, valamint a betegség nem mindsiilnek balesetnek.

IV. fejezet

Az utasbiztositas szolgaltatasai

\

(1) Betegség-, és balesetbiztositas alapjan az egészségbiztositasi szolgaltatasokat kizardlag siirgds szilkség esetén, a mindenkor hatalyos Szolgaltatasi
Tablazat szerint irdnyadé biztositasi 6sszeg keretén belll nyljtja a Biztositd. A Biztosité az alabbi egészséglgyi ellatasok miatt kilfoldon felmerilt kolt-
ségeket tériti meg:

- orvosi vizsgalat,

- orvosi gyogykezelés,

- kérhazi gyogykezelés,

- a baleset miatt felmerllt mentési, betegszallitasi és orvosi koltségek,

- intenziv ellatas,

- halaszthatatlan mtét,

- névre sz616, orvosi rendelvényre vasarolt heveny allapotot, rosszullétet megsziinteté mennyiségl - eredeti szamlaval igazolt - gyégyszervasarlas,
- mivégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, készllékek, eszkdzok orvosi rendelvényre torténd kolcsonzése,



2)

3)

- manké és tambot orvosi rendelvényre térténé - szamlaval igazolt - vételara,

- szemUvegpotlas - orvosi rendelvényre -, ha személyi sériilést is okozd, orvosi ellatast igénylé baleset miatt a szemiiveg ténkrement, 200 USD
Osszeghatarig,

- kizardlag surgdsségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, az indokolt és szokasos - orvosvalasztas nélkili - altalanos ellatas kolt-
ségeire a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos orvosi dijszabasok figyelembevételével (kivéve V. fejezet (1) pont 15. bekezdés).
Téritési limit foganként maximum a Szolgaltatasi Tablazatban megjelolt dsszeghatarig.

- a foggyokérkezelés esetén a foggydkérkezelés és az ideiglenes tomés koltsége,

- a terhesség 28. hetéig bekovetkezett spontan vetéléssel és korasziiléssel kapcsolatos orvosi, korhazi koltségek.

A Biztositott fenti szolgaltatasok teljesitése érdekében a Biztositdval szemben felmenti a vizsgalatot vagy kezelést végzé orvosokat az orvosi titoktartas
kotelezettsége alol.

A balesetbiztositasi szolgaltatasok biztositasi 6sszegei a Szolgaltatasi Tablazat szerint kerlilnek meghatarozasra.

A Biztosité megtériti:

- a V. fejezet (1) pontja szerinti egészséglgyi ellatas koltségeit,

- baleseti halal esetén a Szolgaltatasi Tablazat szerinti biztositasi 6sszeget fizeti ki a Biztosito.

- baleseti rokkantsag esetén a valasztott biztositasi 0sszegh6l a megallapitott rokkantsag mértékének megfeleld %-os rész kerul téritésre.

- ha a baleset kovetkeztében a Biztositott meghal, akkor a Biztosito a szerz6dés szerinti biztositasi 6sszeget fizeti ki a Biztositott altal irasban meg-
nevezett Kedvezményezett(ek)nek vagy ennek hidnyaban az elhunyt 6rokds(ei)nek. Ha a halal bekdvetkezése el6tt maradand6 egészségkarosodas
(rokkantsag) miatti szolgaltatasra sor kerilt, akkor a Biztosité az elhalalozas miatt fizetendd szolgaltatasbdl a rokkantsagra kifizetett dsszeget levonja,
amennyiben a halal oka ugyanaz a biztositasi esemény.
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(4) A poggyaszbiztositas alapjan megtérilnek azok a karok, amelyek
- a Biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Gtipoggyaszanak, ruhazatanak kulfoldon tortént ellopasabdl, elrablasabdl erednek. Kiterjed tovabba a biz-
tositas a személysériiléssel egyltt jaré - orvos altal igazolt -, balesetbdl, jegyz6konyvvel dokumentalt kozdti balesetbdl vagy elemi csapasbol ered6
sérllésére, megsemmislilésére a karidéponti avult (hasznalt) értéken, legfeljebb a szerz6dott biztositasi 6sszegig. Kiterjed tovabba a biztositas a Biz-
tositott Magyarorszagrol magaval vitt szemivegének/napszemivegének ellopasabdl, elrablasabdl, tovabba a Biztositott kiilféldon elszenvedett sze-
mélysériléssel egyltt jaroé - orvos altal igazolt - balesetébdl, jegyzokonyvvel dokumentalt kdzuti balesetébdl vagy elemi csapasbol ered6 sériilésére,
megsemmislilésére, legfeljebb a mindenkori Szolgaltatasi Tablazat szerinti targyankénti limit erejéig.

- a Biztositdé megtériti a Biztositott kilfoldi utazasa soran ellopott vagy baleset kdvetkeztében hasznalhatatlanna valt Gtlevél vagy személyi igazolvany, TB
kartya, jogositvany, forgalmi engedély, valamint a Budapest Bank Nyrt. altal kibocsatott Bankkartya szamlaval igazolt Ujra beszerzési koltségeit maxi-
mum a Szolgéltatasi Tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig. Ez a szolgaltatas a poggyaszbiztositasi 0sszeget terheli.
légi utazas soran, 8 6ran tlli poggyaszkésedelem esetén a Biztositd utdlag, forintban megtériti a kilfoldon felmerilt, szlikséges és indokolt tisztalkodd
szerek, higiénias eszk6zok és ruhazat szamlaval igazolt koltségeit a megadott 6sszeghatarig. Ezt a szolgaltatast kizardlag abban az esetben nydjtja
a Biztosit6, amennyiben a fuvarozo erre vonatkozé kartéritést, illetve gyorssegélyt nem nydjtott, vagy annak mértéke kisebb a Biztositd szolgaltatasa-
nak 6sszegénél. A szolgaltatas érvényesitéséhez a légitarsasagtol, vagy annak képviseletétdl irasbeli igazolas sziikséges a késés idGtartamardl, vala-
mint a fuvarozé altal kifizetett kartérités 6sszegérol. A IEgitarsasag altal poggyaszkésésre kifizetett gyorssegély 6sszege a szamlaval igazolt koltségek-
b6l levonasra kerul.

levonasra kerdl.

(5) Asszisztencia szolgaltatasok
- A Biztosito a beteg, illetve sériilt Biztositottat - szlikség esetén orvos kisérével vagy apoloval - magyarorszagi gyogyintézetbe szallittathatja, ha a beteg
allapota ezt lehet6vé illetve szilkségessé teszi. Ennek idépontjat és médjat a Biztositd a kezelést végz6 orvossal, egészséglgyi intézménnyel tortént
el6zetes egyeztetés alapjan hatarozza meg. A magyarorszagi gyogyintézetbe szallitas utan felmerllt koltségekre a biztositas nem vonatkozik. A Biztosito
altal szervezett hazaszallitas koltségeit a Biztosito viseli.



- A Biztositd - jaroképtelenség esetén - megszervezi a Biztositott mentSautéval vagy taxival torténd orvoshoz vagy kérhazba szallitasat és a felmerilé
koltségeket megtériti.

- A Biztositott halala esetén a Biztosité assistance szolgalata intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd szallitasardl, és ennek koltségeit kifizeti, mely
a szallitas soran szliikséges koporsoé koltségeire is kiterjed a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig.

- A Biztosit6 hozzajarulasa nélkll megszervezett/megtortént hazaszallitds koltségeit a Biztosité nem tériti meg.

- Amennyiben a Biztositott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozasa miatt a vele egyitt utazo, 14 éven aluli gyermek felligyelet nélkil marad, ugy
a Biztosito a Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkezd, egy kdzeli hozzatartozoja részére megszervezi az oda- €s visszautazast a gyermekert,
és ennek koltségeit vallalja annak érdekében, hogy a gyermeket hazakisérje. Amennyiben a Biztositott - vagy Magyarorszagon elérheté kozeli hozza-
tartoz6 - nem nevez meg ilyen személyt, a Biztosité gondoskodik a gyermek hazaszallitasarol.

- Amennyiben elutazasat kévetéen a Biztositott Magyarorszagon él6 kozeli hozzatartozéja meghal vagy Eletveszélyes allapotba kerll, a Biztosité a Biztosi-
tott szamara az id6 el6tti hazautazast megszervezi és vallalja ennek tobbletkdltségeit, a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott értékhatarokon belll.
- Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy allapota eldrelathatolag 8 napnal hosszabb ideig tartd korhazi ellatast igényel, Ggy egy kozeli hoz-
zatartoz6 (Polgari Torvénykonyv 685§(b)), illetve gondviseld részére az oda- és visszautazas (sajat személygépkocsi lizemanyagkoltsége, vonat Il. osz-
taly vagy turistaosztalyl repul&jegy), valamint a Szolgéaltatasi Tablazatban vallalt értékhatarig a szallodai elhelyezésének koltségeit megtériti a Biztosito,
amennyiben a Biztositottnak a helyszinen nem tartézkodik hozzatartozéja. A szallaskoltség esetében a téritési limit €jszakanként maximum a Szolgal-

tatasi Tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig.

- A Biztosit6 el6zetes hozzajarulasa nélkil torténd beteglatogatas koltségeit a Biztositdo nem tériti.

- Készpénz-segély kilfoldre torténé atutalasanak megszervezése: biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott kilfoldon, 6nhibajan kivil sirgds anya-
gi segitségre szorul (pl. gépjarm javitasi koltségek). A Biztosité szolgaltatasa ilyen esetben: Biztositd vallalja a megjelolt biztositasi 6sszeg eljuttatasat
a Biztositotthoz, amelyet a Biztositott magyarorszagi megbizottja a Biztositott szamara az assistance szolgalatnal vagy a Biztositonal befizet. Az atutalas
tranzakcios koltségei a Biztositottat terhelik. Készpénz-segély szolgaltatas nem terjed ki arra az esetre, ha a Biztositottnak kulfoldon barmilyen okbol
kifoly6lag kauciot kell letennie.
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Egészségligyi segitségnyujtas

- A Biztositott tartézkodasi helyére (a Biztositott igénye esetén) a lehet6 legrovidebb idén belll orvost kild vagy az altala kozolt cimen orvoshoz iranyitja
a Biztositottat, valamint sziikség esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészségligyi ellatasarol.

- A Biztosité folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biztositottat ellato orvossal, egészségligyi intézménnyel.

- A Biztosit6 vallalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a Biztositott altal megjeldlt magyarorszagi személyt a Biztositott allapotarol.

Felel6sségbiztositas

- A Biztosité megtériti a Biztositott altal kulféldon harmadik személynek okozott, baleseti sériilésbdl eredd egészségligyi ellatasanak, illetve a sérilt
személy elhaldlozasa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmerllt koltségeit, a feltételekben vallalt értékhatarig.

- A Biztosito kartéritési kotelezettsége azokra a karokra terjed ki, amelyeket a Biztositott sllyosan gondatlan magatartasaval okozati 6sszefliggésben
keletkeztek.

Egészségligyi koltségnek mindsilnek a jelen fejezet alkalmazasa szempontjabdl a sebészeti, rontgen, fogaszati, betegszallitasi, korhazi, apolasi, protézis

ellatas ésszeri és indokolt koltségei. Temetkezési koltségnek mindsiinek az elhalalozott személy eltemettetésének ésszerl és indokolt koltségei. A Biz-

tosité szolgaltatasi kotelezettsége kizarolag a fenti koltségek megtéritésére terjed ki.

A Biztosito nem fizet kartéritést az alabbi események miatt bekovetkezett karokra:

- barmely dologi kér (vagyontargyak megsérilése, elvesztése, megsemmisilése);

- Biztositott altal szandékosan elbidézett esemény miatti;

- a Biztositott szakmai vagy Uzleti tevékenységével 6sszefliggésben okozott kar;

- a Biztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe adott ingatlan, vizi jarmi vagy Iégi jarm( vonatkozasaban felmerlt koltség;

- a gépjarmiivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitdeszkozok, vizi jarmivek vagy Iégi jarmivek birtoklasabodl, karbantartasabdl, hasznalatabol,
be- és kirakodasahol ered6 felelsséggel kapcsolatos karok;

- fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténé atadasabol eredo feleldsségi karok;

- szexudlis zaklatasbol, fizikai er6szak vagy pszichikai kényszer alkalmazasabdl eredd feleldsségi karok;



- az illetékes hatésagok altal kabitészernek, vagy azzal egyenértékilinek mindsitett szerek hasznalatabdl, eladasabdl, eléallitasabol, atadasabdl, szallita-
sabdl vagy birtoklasabodl eredd felelosségi karok;

- jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtérilé felelésségi karok;

- a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, Gtitarsa, vagy Gtitars csaladtagja altal inditott peres eljarasokb6l eredé felel6sségi karok;

- |6fegyverek altal okozott sériilések;

- allat tulajdonlasabdl, birtoklasabol ered6 felelésségi karok.

(8) Jogvédelem-szolgaltatas alapjan a Biztosité megtériti a Biztositott altal a biztositas tartama alatt kilféldon elkovetett szabalysértés vagy gondatlan biin-
cselekmény miatt, a Biztositott ellen az elkdvetés helyszinén indult eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

- A Biztosité gondoskodik a Biztositott terhére megallapitott vadék vagy hasonlé biztositék letételérdl és vallalja az ezzel kapcsolatban felmerilé kolt-
ségeket a megkotott szerz6dés alapjan érvényes biztositasi 0sszeg erejéig, a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos és éaltalaban elfogadott
lgyvédi dijszabas figyelembevételével, beleértve - ha a védelem azt igényli - az Ugyvéd altal meghbizott szakértd koltségét a szerz6désben rogzitett
Osszeghatarig.

- A biztositas az ligyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfelel6 védelemrdl a Biztositd megbizottja Gtjan gondoskodik.

V. fejezet

Az utasbiztositashol kizart kockazatok, események

N
(1) A biztositas nem terjed ki:
- barmely olyan ellatasra vagy gyogyszervasarlasra, amely kordbban fennallé egészségi allapot kdvetkezménye és a biztositas megkotésekor elbrelat-
hatéan vagy nagy valoszinliséggel a biztositas tartama alatt valik szlikségessé, kivéve a siirgds szilkség esetét,
- olyan szolgéltatasra, amely nem sziikséges a diagnozis megallapitdsa vagy a kezelés céljabol és nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt
valik szlikségessé,
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- azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az ésszer( és szokasos dijat az adott orszagban,

- a kérhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbdl adodtak, hogy bar orvosilag megengedett lett volna, a Biztositott dontése miatt a Biztosito
nem tudta a Biztositottat (akar specidlis modon is) tovabbi gyogykezelés céljabol Magyarorszagra szallitani,

- a 150 USD o6sszeghatart meghaladd karok esetében a megadott 6szszeghatart meghalado koltségekre, amennyiben a Biztositott nem kéri a Biztosito
hozzajarulasat az egészséglgyi ellatas igénybevételéhez,

- a Biztosit6 hozzajarulasa nélkil tortént hazaszallitas koltségeire,

- az elvarhatd, ésszer( orvosi kockazat tillépése nélkil a (lehetd legkorabbi) hazatérés utanra halaszthat6 vizsgalatokra, mditétre,

- utékezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozd, vagy Utitars altal nydjtott kezelésre, apolasra,

- fizikoterapiara, akupunktirara, természetgyogyasz, illetve csontkovacs altal nydjtott kezelésre,

- védGoltasra, rutin-, kontroll-, illetve sz(ir6vizsgalatokra,

- szexualis Uton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel 6sszefliggd betegségekre,

- kontaktlencsére,

- terhesgondozasra, szllészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellendrz6 vizsgalat(ok)ra, terhesség-megszakitasra,

- hivatasszerd fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset miatt felmerilt egészségligyi ellatas koltségeire,

- kett6nél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra, fogszabalyozasra, paradontologiai kezelésekre, fogkd-eltavo-
litasra, foggyokérkezelésre, fogpbtlasra, fogkorona, protézis és hid készitésére illetve javitasara,

- a kotelezd védboltasok beadatasanak hianya miatt bekodvetkezett orvosi és egyéb koltségekre,

- a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére,

- orvosi szakképzettséggel nem rendelkez6 személy altal végzett barmely gyogyitd tevékenységre,

- a Biztositott kozeli hozzatartozéja altali kezelésre.



(2) A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

- ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti karorat is), nemesfémekre, mivészeti targyakra, gyljteményekre, készpénzre vagy készpénzkimélo fizetd-
eszkozokre (pl.: Bank- vagy hitelkartya, de ide nem értve a Budapest Bank Nyrt. altal kibocsatott Bankkartyakat, szolgaltatas igénybevételére jogosito
utalvany, sibérlet, stb.) takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra, menetjegyre, okmanyokra (kivéve Utlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya,
TB kartya jogositvany, forgalmi engedély), nemes szrmére, kerékparra, sporteszkdzokre, sportfelszerelésre, motoros felszerelésre, bukésisakra, mobil
telefonra, GPS-re, mUszaki cikkekre - és tartozékaikra, (kivéve a fényképezdgépet és a videokamerat, amelyet 100 000 Ft értékig téritiink - abban az
esetben is, ha a szamla szerinti értéke ezt meghaladja - ha annak értéke eredeti, Biztositott nevére sz616 szamlaval igazolasra kerl), illetve munka-
végzés céljara szolgald eszkdzokre, hangszerekre, valamint az eredeti vasarlaskor (Ujkori) 100 000 Ft egyedi értéket meghaladé targyakra, azok tarto-
z€kaira és a biztositas tartama alatt kilféldon vasarolt vagyontargyakra.

(3) A biztositas nem terjed ki a kdvetkezd poggyaszbiztositasi eseményekre:

- a poggyasz elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, sériilésére, rongalodasara, tovabba kozterlleten, nem lezart helyiségben Grizetlendl
hagyott targyak ellopasara,

- ha a poggyaszt nem a gépjarmu lezart, merev burkolatd csomagterébdl tulajdonitjak el, illetve ha nem dokumentalt egyértelmiien a csomagtérbe tor-
ténd erészakos behatolas,

- ha a csomagtérbdl a poggyaszt - helyi id6 szerint - este 22 6ra és reggel 06 6ra kdzbtt tulajdonitjak el,

- ha jarmivel torténé utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkll a szallashelyen, illetve a jarmiben
Grizetlentl hagyja,

- satorozas vagy kempingezés kdzben bekovetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra hatésagilag kijeldlt terlleten torténik.
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VI. fejezet

A Biztosito mentesiilése

N
(1) A Biztosité mentesiil az utasbiztositasi karok kifizetése alol:

- amennyiben a betegséget a Biztositott 6nmaga szandékosan okozta vagy a Biztositott az altala elkdvetett szandékos blincselekmény miatt betegedett meg,

- amennyiben a Biztositott a betegséget alkoholos (0,8%o véralkoholszint feletti), illetve kabitdszeres befolyasoltsag miatt - vagy erre visszavezethet6
okbdl - szenvedte el,

- amennyiben a baleseti halalt a Kedvezményezett szandékos magatartasa idézte elG, vagy

- ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet a Biztositott, vagy kdzvetlen hozzatartozéja szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta, illetve

- a balesetet a Biztositott blincselekménye folytan, azzal dsszefliggésben szenvedte el,

- ha a kart szandékosan vagy sllyosan gondatlanul a Biztositott, illetve kozvetlen hozzatartozdja okozta,

- ha a Biztositott nem tett eleget karmegel6zési kotelezettségének,

- a fuvarozo felelGsségbiztositasa vagy mas biztositasi szerzédés alapjan megtérilé karok mértékeéig,

- ha a karesemény autoversenyzés, vagy arra valo felkészllés soran keletkezett,

- olyan t(iz és robbanaskarok esetén, amelyek hatésagi engedély nélkill atalakitott gépkocsiban, az atalakitassal kozvetlen dsszefliggésben kovetkeztek be,

- ha a gépjarmii vezetGje az adott jarmi kategoériara érvényes gépjarmi vezetdi engedély nélkil vezetett,

- amikor a szallas vagy hazautazas szolgaltatasat nem a Biztosito szervezi, vagy azt a Biztositott a Biztosito el6zetes felhatalmazasa nélkil szervezi vagy
veszi igénybe.

(2) A balesetet sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak akkor kell tekinteni, ha a Biztositott
- a balesetet alkoholos (0,8%o véralkoholszint feletti) allapotban vagy kabitdszer, vagy mas kabité hatasd anyag altali befolyasoltsag alatt okozta, illetve
a baleset azzal kdzvetlen okozati 6sszefliggésben kovetkezett be,
- a gépjarmiivet jogositvany nélkil vagy ittasan vezette.



VII. fejezet

Karrendezés modja, az eldirt dokumentumok

(1)

\

Az el6irt médon bejelentett biztositasi események kapcsan felmerilt koltségeket a Biztosité a szolgaltatéval vagy a szolgaltatd szamlajat kifizetovel
kozvetlenll rendezi. Ha a szolgaltatdé a szamlat a Biztositottnak adja at, akkor a Biztositottnak a hazaérkezést koveté 7 munkanapon belll az eredeti
szamlat a szikséges egyéb dokumentumokkal egy(tt a Biztositéhoz a kdvetkezd cimre kell eljuttatnia: Karrendezés, AXA Biztosito Zrt. 1138 Budapest,
Véaci Gt 135-139.

A kulfoldon felmerdlt szamlak rendezése:

- Ha a Biztositott az egészségligyi szolgaltatasokat igénybe vette, a kiilfoldi egészségligyi gyogyito, kezeld intézmény/személy az eredeti szamlat a Bizto-
sitohoz, illetve az assistance szolgalathoz nyujthatja be.

- Amennyiben az egészségligyi ellatas ellenértékét a Biztositott - az eldirtak szerinti bejelentés utan - a helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténé
visszatérését kdvetden tett karbejelentése alapjan a kart a Biztosito az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti. Az el6zetes jovahagyas nélkul
igénybevett egészségligyi szolgaltatdsokat maximum 150 USD 6sszeghatarig tériti meg a Biztosito.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

- az ellatas slrgdsségét igazold orvosi dokumentacio, a kilfoldi orvosi, gyogyszer koltségek névre sz616 eredeti szamlai,

- baleset esetén a kiilféldi orvosi dokumentacio,

- kllfoldon (lehetdleg a baleset helyszinén) felvett hivatalos jegyz6kdnyv vagy igazolas a baleset és a sérlilés megtorténtérdl, korilményeirdl,

- a Biztosito altal rendszeresitett, az Ggyfél altal kitoltott karigény-bejelentési formanyomtatvany eredeti példanya,

- poggyaszkar rendezéséhez névre sz010, részletes, eredeti, a kdresemény helyszinén felvett rend6rségi, vagy légitarsasagi jegyz6konyv, esetleg hatarozat,
- szamla, amelynek hianyaban a Biztosito a kartéritési 0sszeg kiszamitasanal a belfoldi hasznalt atlagarakat veszi alapul,

- a karigény érvényesitéséhez szlikséges egyéb, a Biztosito altal bekért irat(ok).
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Biztositott holttestének Magyarorszagra szallitdasanak megszervezéséhez a Biztositott hozzatartozéjanak az alabbi dokumentumokat kell a Biztosit6 ren-
delkezésére bocsatania:

- halal tényét igazolé okirat, halal okat igazolé hatésagi vagy orvosi bizonyitvany,
- baleset esetén a halal kdzelebbi korliiményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok,
- temet6i befogad6 nyilatkozat,

- halotti anyakdnyvi kivonat.

A Biztosité hozzajarulasa nélkll megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztositd nem tériti.

VIIL. fejezet

A maradando egészségkarosodasi (rokkantsagi) tablazat

1)

N

A baleset folytan bekovetkezett maradando egészségkarosodas (rokkantsag) mértékét (fokat) - tekintet nélkil a Biztositott foglalkozasara - szervek,
illetve végtagok elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége esetén az alabbi tablazat szerint kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa

mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vagy kéz és lab,

vagy labszar egylttes elvesztése, felsé végtag és alsd végtag csonkolasa, mindkét 1ab elvesztése 100%
mindkét labszér elvesztése

Térités

90%
egyik 1ab elvesztése; egyik kar elvesztése 80%
egyik labszar elvesztése; egyik alkar elvesztése; beszél6képesség teljes elvesztése; mindkét fil teljes halloképességének elvesztése 70%
jobb kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes Ugyfél esetén; bal kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes ligyfél esetén 65%




jobb kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes Ugyfél esetén; bal kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes ligyfél esetén 50%

egyik lab boka alatti részének elvesztése 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik fll halloképességének teljes elvesztése 25%

Az egy balesethdl eredd allandod részleges egészségkarosodas esetén teljesitett sszes kifizetés az allando teljes megrokkanas esetére megallapitott biz-
tositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

A baleseti alland6 egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként a Biztosito orvosa
altal meghatarozott kés6bbi idépontban, de legkésbbb két év eltelte utan kell megallapitani.

A téblazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti maradandd egészségkarosodas fokat a Biztosito orvosa allapitja meg, legkésébb két évvel a baleset
idépontja utan. Ha a Biztositott a Biztosito orvosa altal megallapitott maradand6 egészségkarosodas mértékét nem fogadja el, akkor az Orszagos Rehabi-
litacios és Szocialis Szakértbi Intézet altal kiadottt hatarozatot kell hoznia a maradandé egészségkarosodas mértékérdl. Ennek alapjan a Biztosito ere-
deti dontését indokolt esetben fellilvizsgalhatja.

IX. fejezet

Zaradék

(1)

80. év feletti Biztositott esetén, a kilféldon felmerllé orvosi kezelés koltségeit kizarolag balesetbdl eredd sériilés(ek) esetén vallalja a Biztosito.
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2)

3)

Amennyiben a Biztositott életkora eléri, vagy a biztositasi idészakban atlépi a 80. életévet, abban az esetben a Biztosité kockazatviselése maximum az
utazas megkezdésétol szamitott 30 napra terjed ki.

A IV. fejezet (7) pontjaban részletezett kdreseményekre az Opcionalis utasbiztositas ,VILAG” terméke nydijt szolgaltatast.



