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UGYFELTAJEKOZTATO A FUGGO BIZTOSITASKOZVETITO FOBB ADATAIROL
Tisztelt Ugyfeliink!

Jelen biztositaskozvetités soran az (székhely: 1056 Budapest, Vaci utca 38., tovabbiakban: ,MKB”)
a lenti tablazat bal oszlopaban szerepld, az adott biztositasi termékkel egy sorban talalhato biztositd (tovabbiakban:
,Biztosit6”) megbizasabdl biztositaskdzvetitést végz6 ként jar el, tovabba a jelen
biztositas kozvetitésére az MKB altal igénybe vett, vele munkaviszonyban, megbizasi, illetve munkavégzésre iranyul6
egyéb jogviszonyban allé természetes személy (tovabbiakban: ,Biztositaskozvetitd”) kozremikodésével kerll sor.

Az MKB felligyeleti hatésaga a . Az MKB a Magyar Nemzeti Bank biztositaskozvetitoi
nyilvantartasaban aktiv statuszuként feltiintetett fuggd biztositaskozvetitd Ugynok. A nyilvantartas ellendrizhetd a
honlapon.

Az MKB a lenti tablazat bal oszlopaban szerepl6 egyik biztositdban sem. A
fenti tablazatban szerepld biztositdk vagy azok anyavallalatai nem rendelkeznek minésitett befolyassal az MKBban.

Az MKB a biztositaskozvetiti tevékenysége sorén a biztositasi szakmai szabalyokat mindenkor megtartva koteles
eljarmi. Az MKB - és a Biztositaskozvetitd — kozvetitdi tevékenysége soran

. Az MKB tobb biztosit6 megbizésa alapjan végzi kozvetitoi
tevékenységet, a kozvetit6i tevekenységével okozott karért az a biztosito felelds és az a biztositd koteles a felmerClt
sérelemdijat megfizetni, amely termékének kdzvetitése soran az MKB, vagy a Biztositaskdzvetité a kart okozta.

Azon biztositok megnevezése, amelyek részére az MKB jogosult fliggd biztositaskdzvetitd Ugyndki tevékenységet
végezni, valamint az egyes biztositasi termékek felsorolasa, amelyek terjesztésére, kozvetitésére az MKB
biztositaskodzvetitdi jogosultsaga kiterjed:

CIG Pannoénia Eletbiztositd Nyrt. . e nem nyujt
CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt. Hitelfedezeti biztositasok tanacsadast*
CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt, Megtakaritasi tanacsadast nydjt
, életbiztositas
CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. Nyugdijbiztositas tanacsadast nyujt*
CIG Pannénia Eletbiztosito Nyrt, Kockazati életbiztositas nem nyut
(egyéni és csoportos) tanacsadast
CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt, Balesetbiztositas (egyéni nem nydjt
és csoportos) tanacsadast
CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt, Egeszségbiztositas nem nydjt
(egyéni és csoportos) tanacsadast
CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt. Lakasbiztositas nem nyqjt .
tanacsadast
CIG Pannoénia Elsé Magyar Altalanos Biztosit6 Zrt. Casco biztositas nem nygjt .
tanacsadast
CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt. Utasbiztositas nem nygjt .
tanacsadast
CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. KKV es v aIIa'Ia't : nem nyqjt .
vagyonbiztositas tanacsadast
CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt. Felelésségbiztositas nem nygjt .
tanacsadast
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*A biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIIL. tdrvény szerint: ,tanécsadas: az MKB - sajét kezdeményezésére vagy az Ugyfél
kérésére megvalosuld - személyes ajanlasa egy vagy tobb biztositasi termékre vonatkozdan”

Az MKB a biztositaskozvetitdi tevékenysége ellatasa soran a Biztositot kizardlag a biztositasi tevekenységrdl szold
torvényben meghatarozott mertékben és modon képviselheti, ezen tul a Biztositd nevében a szerzédés
megkotésére, az Ugyfél ajanlatanak elfogadasara, a biztositasi szerz6dés megkotését igazold okirat kiallitasara
jognyilatkozatot tenni. Az MKB kizarblag a kozvetitett biztositasi szerz6dések megkotésének elGkészitéseére,
elésegitésére, valamint csoportos biztositasi szerzGdések a biztositottak csatlakoztatasara . Az MKB és a
Biztositaskozvetitd a biztositaskozvetitdi tevekenysége soran

Az MKB a biztositaskozvetitéi tevékenységével kapcsolatban javadalmazasban részestl:
a) az MKB nem kozvetitdi dij alapjan dolgozik, vagyis ;
b) azMKB a , vagyis a kozvetitett biztositas szerzédés biztositasi
dija magaban foglalja az MKB és igy a Biztositaskozvetité javadalmazésat is. Az MKB és a Biztositaskozvetitd
a Biztosito altal alkalmanként kiirt értékesitési versenyben is részt vesz, amelynek eredménye fuggvényében
mas tipusu javadalmazasi formaban is részestilhet.

On az MKB és a Biztositaskdzvetitd biztositaskdzvetitéi magatartasara, tevékenységére, vagy mulasztasara
vonatkozo panaszéat az alabbiak szerint terjesztheti el6:
> személyesen irasban vagy szoban a Biztositd Ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Kényves Kalman kort
11. B ép. foldszint)

> elektronikus uton ( ) ,
» telefonon (Altalanos Biztositd: +36-1/5100-100; Eletbiztositd: +36-1/5100-200)
> telefax (tjan (+36-1/209-9007)
» levélben (1097 Budapest, Kényves Kalman kérat 11. B ép.).
A panaszkezelési eljaras részletes szabalyait ( ) megtalalja a honlap nyuijt

tajékoztatast, valamint a szabalyzat szovege megtalalhaté a Biztositd székhelyén (1097 Budapest, Konyves Kalman
korat 11. B ép. foldszint) miikodd tgyfélszolgalaton is.

A panasz megoldasanak sikertelensége esetén On az alabbi lehetségek kdziil valaszthat:
a) a Magyar Nemzeti Bankrol szol6 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértésének (pl. a Biztosité a panaszara 30 napon belill nem valaszolt) kivizsgalasara a
jahoz fordulhat (ligyfélszolgalat: 1122 Budapest
Krisztina korut 6.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Postafidk: 777; telefon: +36-80/203-776; web:
: e-mail: );

b) amennyiben On a Biztositéhoz benyujtott panaszara adott valasszal nem ért egyet és a panasz a biztositasi
jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a

szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos, akkor

> a (,PBT") elétt kezdeményezhet eljarast (Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest
Krisztina korat 6.; levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172.; telefon: +36-80/203-776; web:
; e-mail: ),
» apolgari perrendtartas szabalyai szerint hoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében
fogyasztonak mindsuljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezesét megel6zéen a Biztositonal kozvetlendl
megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Amennyiben az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében nem mindsill
fogyasztdnak, a Biztositd panaszt elutasito dontésével szemben a polgari perrendtartas szerint hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 birdsagnal kezdeményezhet polgari peres eljarast.
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