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PANASZBEJELENTŐ NYOMTATVÁNY
Panaszos adatai:

	Név
	      

	Számlaszám
	10300002-     

	Kártyaszám
	      

	Lakcím/székhely
	      

	Levelezési cím
	      

	Telefon
	      

	Fax
	      

	E-mail
	      

	Személyi ig. szám
	      

	Útlevél száma (külföldi személy esetén)
	      

	Meghatalmazott neve
	      


Panasz és az azt alátámasztó tények rövid leírása
 :
	


Csatolt dokumentumok
:
	1. 
2. 
3. 


Döntésre vonatkozó konkrét igény megjelölése

	


Kelt:      









______________________                                                                                                                 
                                                                                                                  Panaszos aláírása
Tájékoztatjuk, hogy amennyiben panasza kivizsgálásához minden szükséges információ rendelkezésünkre áll, akkor panaszával kapcsolatos álláspontunkról bejelentésének beérkezésétől számított 30 napon belül értesítjük. Ellenkező esetben a rendelkezésre álló adatok alapján döntünk.
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A panasz oka





⁭ Tájékoztatási hiányosság


⁭ Nyilvántartási hiányosság


⁭ Árfolyam használat, árfolyam különbözet


⁭ Szolgáltatás minősége, ügyfélkiszolgálás minősége


⁭ Jutalék, költség, díj mértéke


⁭ Kamat, hozam mértéke


⁭ Nyilvántartás, ügyviteli hiba


⁭ Elszámolás, megbízás teljesítése


⁭ Egyéb ügyviteli hibák


⁭ Törlesztőrészlet mértéke


⁭ KHR (BAR) lista


⁭ Méltányossági kérelem


⁭ Egyéb




















Panaszt felvevő munkatárs neve


és szervezeti egysége�
�
�
Bejelentés időpontja�
�
�
Bejelentés módja�
�
�






Érintett szolgáltatás megjelölése





Hitelezés


⁭ Áruhitel


⁭ Folyószámlahitel


⁭ Gépjárműhitel


⁭ Hitelkártya


⁭ Jelzálog alapú szabad felhasználású hitel	⁭ Deviza	⁭ Forint


⁭ Lakáshitel					⁭ Deviza	⁭ Forint


⁭ Személyi kölcsön				⁭ Deviza	⁭ Forint


⁭ Egyéb hitel	(kézizálog hitel, gyorshitel)





⁭  Betéti konstrukció


⁭  Számlavezetés


⁭  Elektronikus banki szolgáltatás


⁭  Bankkártya művelet


⁭  Befektetési szolgáltatás


⁭  Lízing


⁭  Egyéb tevékenység











Bank által kitöltendő rész. Kérjük, ne írjon ide!








� Amennyiben szükséges, kérjük, folytassa a leírást további lapokon!


� Kérjük csatolja a panaszát alátámasztó dokumentumok másolatait, amelyekre bizonyítékként hivatkozik, az eredeti példányokat pedig őrizze meg! Meghatalmazotti képviselet esetén kérjük a meghatalmazás eredeti példányának csatolását! 


� Fogalmazza meg pontosan igényét, hogy panaszügye rendezése során milyen döntést kér a banktól!


Reklamációkezelő rendszerünk adatkezelési nyilvántartási azonosítója : 01463-0001








